Dijittal Communication Journal | ISSN : 2757-5780

Arrival Date : 01.03.2019 | Published Date : 29.04.2019 | Vol : 2 | Issue : 2 | pp : 21-36

KORONAVIRUS PANDEMIiSi KAPSAMINDA MEDYA ETKIiLERi:
TURKIYE ORNEGI

MEDIA EFFECT WITHIN THE CONTEXT OF CORONAVIRUS PANDEMIC: TURKEY
SAMPLE

Prof. Dr. Sedat CERECI
Hatay Mustafa Kemal Universitesi, Iletisim Fakiiltesi

31061 Hatay/Tiirkiye, scereci@mku.edu.tr. Orcid: 0000-0002-3763-6483

OZET

Diinya giindeminden esinlenen ve diinya giindemini olusturan medya, 2020 yilinda
temel materyal olarak koronavirus konusunu kullanmis ve tiim diinyada etkili bir giindem
olusturmustur. Bu c¢alismada, 2019 yilinin sonlarinda baglayan Koronaviriis Pandemisi’nin
insanlarda neden oldugu etkiler arastirilarak, medyanin Koronaviriis ile ilgili yaynlar1 ve bu
yaymlarin insanlardaki etkileri, yayinlara verilen tepkiler degerlendirilmistir. Tiirkiye’de, 23
ilde yasayan ve rastsal olarak secilen 820 kisiyle sosyal medya araciligiyla yapilan gayriresmi
sOylesilerde, Pandemi ve medya ile ilgili sorular sorulmus ve yanitlar degerlendirilmistir.
Diinya, tarihinde yasadigi oliimciil felaketlerden birini 2019 yili sonlarindan baglayarak
yasamis, tehlikeli bir salgin hastalik tiim diinyada hizla yayilmistir. Ansizin ortaya ¢ikan ve
yayilan salginda pek ¢ok iilke tehlikenin farkina varamamis ve biiylik kayiplar vermistir. Covid
19 adiyla anilan viriis, 6liimciil karakteriyle tiim anakaralara yayilmistir. Ekonomiden sosyal
yasama kadar biitiin alanlar1 etkileyen Pandemi siirecinde medya da etkin bir rol oynamus,
Pandemi Giinliigii ile bilgi akis1 saglamistir. Korona tehlikesini algilayan insanlar salgin
siirecini, kendilerine en yakin medyadan izlemisler, giindemden ayrilmamaya ¢alismislardir.
Korona giinlerinde medya, siirekli ve etkin bigimde pandemi ile ilgili gelismeleri aktarmistir.
Tirkiye’de yapilan bir arastirma, Tiirkiye’de yasayan insanlarin, medyanin Pandemi konusunda
yaptig1 yaymlara karsi tepkilerini ve elestirilerini ortaya koymustur. Tiirkiye’nin degisik
illerinde yasayan kisilerle sosyal medya araciligiyla yapilan goriismelerde, medyanin Pandemi
siirecindeki yayinlarina kars1 gosterilen tepkiler degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan
bireylerin ¢ogu kiiresel salginla ilgili gelismeleri televizyondan veya sosyal medyadan

izledigini belirtmis medyadaki geligkili bilgilere ve yorumlara kizdiklarin1 Pandemiyle ilgili
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kamu spotlarin1 ve uyarilar1 genelde begendiklerini belirtmislerdir. Korona giinlerinde
medyanin yaptig1 yayinlara gosterilen tepkiler, toplumun karakteristigini de ortaya koymakta,
toplumsal degerlere verdigi onemi ve yonetimden beklentilerini de dile getirmektedir.
Tiirkiye’de Hatay Mustafa Kemal Universitesi letisim Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Sedat
Cereci’nin yaptig1 Korona ve medya iligkisi konulu aragtirmada, Tirk toplumunun konuya
yaklagimi ve 6teden beri sahip oldugu tutumlar ortaya ¢ikmistir. Tiirk toplumu, medyada yer
alan ¢eligkili bilgilere ve yorumlara giivenmezken, toplumsal gereceklerden uzak yasayan
kisilerin uyarida bulunmasini da hos karsilamamistir. Devletin, Pandemi konusunda izledigi
politika ve uygulamalar genelde onaylanmis, konuyla dogrudan ilgisi bulunmayan kisilerin
medyada konugmalar1 onaylanmamustir. Tiirk toplumu, Pandemi boyunca medyay1 yakindan
izlemis ve medya yayinlarini, geleneksel karakteristigine ve degerlerine uygun bir bicimde

degerlendirmistir.
Anahtar Soézciikler: Covid 19, Medya, Pandemi, Korona, Salgin, Tiirkiye.
ABSTRACT

Inspired by the world agenda and forming the world agenda, the media used the
coronavirus issue as the basic material in 2020 and created an effective agenda all over the
world. In this study, the effects of the Coronavirus Pandemic, which started in late 2019, on
humans were investigated, and the publications of the media on Coronavirus and the effects of
these publications on humans and the reactions to the publications were evaluated. In this study,
the effects of the Coronavirus Pandemic, which started in late 2019, on people were
investigated, and the publications of the media on Coronavirus and the effects of these
publications on people and the reactions to the publications were evaluated. Researchers in
Turkey, living in 23 provinces and have informal conversations via social media with randomly
selected 820 people. and the media were asked questions about the pandemic and responses
were evaluated. The world has experienced one of the fatal disasters in its history starting from
the end 0£2019, and a dangerous epidemic has spread rapidly all over the world. In the epidemic
that suddenly emerged and spread, many countries did not realize the danger and suffered great
losses. The virus, known as Covid 19, has spread to all mainlands with its deadly character. The
media also played an active role in the pandemic process, which affected all areas from
economy to social life, and provided information flow with the Pandemic Diary. People who
perceived the Corona danger, watched the epidemic process from the media closest to them and
tried not to leave the agenda. During the Corona days, the media conveyed the developments

regarding the pandemic continuously and effectively. A study conducted in Turkey, people
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living in Turkey, media have revealed reactions and criticisms against his publications about
the pandemic. Turkey is in talks with people living in different cities through social media,
reactions demonstrations against the publication in the media of the pandemic were evaluated.
Most of the individuals participating in the study stated that they watched the developments
regarding the global epidemic on television or social media, and they stated that they were angry
with the contradictory information and comments in the media, and they generally liked the
public spots and warnings about the pandemic. The reactions to the broadcasts of the media in
the Corona days also reveal the characteristics of the society, express the importance it attaches
to social values and expectations from the management. Prof. Dr. Sedat Cereci from Hatay
Mustafa Kemal University Faculty of Communication in Turkey conducted a survey on the
relationship between Corona and the media, the approach of the Turkish society to the subject
and the attitudes that it has had for a long time have been revealed. While Turkish society did
not trust the contradictory information and comments in the media, it did not welcome the
warnings of people living far from social implications. The policies and practices followed by
the state regarding the pandemic are generally approved, and the speeches of people who are
not directly involved in the issue are not approved. Turkish society has followed the media
closely throughout the pandemic and evaluated media broadcasts in accordance with their

traditional characteristics and values.

Keywords: Coronavirus, Media, Pandemic, Covidien 19, Epidemic, Turkey.

1. GIRIS

Medya, modern ¢agda tiim diinyada egemen olan ve herkes tarafindan izlenen kitle
iletisim araglaridir. Medyanin yayinlar1 herkesten etkilenmekte ve herkesi etkilemektedir
(Enikolopov ve Petrova, 2017: 35). Medyanin en temel kullanim materyali giinliik olaylar ve
giincel gelismelerdir. Medyanin ana yapimlarini olusturan haberin de baslica kosullarindan biri

giincel ve taze olmasidir. Bu nedenle medya her giin o giiniin giindemini olusturan veya

olusturacak olan konularla ilgilenmektedir.

Glinler, aylar ve yillar medya igin siirekli yeni malzeme iiretmektedir. Diinya hig
durmadan devinmekte ve degismektedir. 2019 yilinin sonlarindan baslayarak tiim diinyada
medyanin birincil yapim materyalini covidl9 da denen koronaviriis olusturmustur (Casero-
Ripollés, 2020: 9; Dixit, 2020). Giinliik vaka durumu, 6liimler, yonetimlerin pandemi siirecini

kontrol etme yetenegi siirekli medyaya malzeme olmustur.
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Antik caglardan bu yana ¢ok sayida hastalik, tacirler, seyyahlar, din adamlar1 veya
savaglara katilan askerler tarafindan degisik cografyalara yayilmis, bolgesel veya kiiresel
salginlar yasanmustir (Spree, 2016: 229). Orta Cag’da etkili olan bulasici hastaliklar; veba, grip,
cicek, tifiis, tiiberkiiloz, epilepsi, uyuz, erizipel, sarbon, trahom, ciizzam, frengi, St. Anthony
atesi (ergotizm), skorbiit, dancing mania (epidemik korea) gibi hastaliklar kitlesel olimlere
neden olmustur. Orta Cag pandemileri, kilisenin Ongoriisiiyle tanrmin gazabi olarak
nitelenmistir (Nolte, 2020: 5). Orta Cag’daki pandemiler genelde Avrupa anakarasinda

goriilmiis, ancak diger anakaralarda da salginlar yaganmuistir.

Tarihi boyunca ¢ok sayida felaket ve salgin hastalik yasamis olan diinyanin 21. Yiizyil,
yiiksek teknolojinin egemenligi ve asir1 tiiketim egilimiyle basglamistir. 2019 yilinin sonlarindan
itibaren diinyada yayilan Koronaviriisii, sagliktan ekonomiye, egitimden sosyal yasama tiim
diinyay1 etkilemistir (Singhal, 2020: 285). Diinya medyasi, salgin boyunca her giin Pandemi
siirecini aktarmig, insanlar1 bilgilendirmis, bazen gercekdisi, yaniltici yaymlar yapilmistir
(Nolting, 2020: 48). En yaygin medya olan televizyonda ve diger medyada, konuyla ilgisi
olmayan insanlarin virilis ve salgila ilgili ileri geri konugmalar1 insanlar1 kizdirmig, medyaya

olan inang¢larini sarsmustir.

18. ylizyilda ilk gazetelerin basilmasiyla baslayan medyanin yolculugu, teknik ve
bilimsel buluslarin gelismesiyle hizla ilerlemis, insanlarin diinyalarmi degistirmistir. insanlara,
cok uzak cografyalardan haberler ve bilgiler aktaran medya, kisa bir siirede insanlarin temel
referans aract haline gelmistir (Simanowski, 2008: 253). Medyay1, yasamlarina agilan renkli bir
pencere olarak degerlendiren insanlar, kisa siirede ona alismiglar ve yapilan diizenli ve diizeyli

yayinlarla medyaya glivenmeye baslamislardir.

Medya, temel iglevi insanlara yakin ve uzak ¢evrelerinden haberler aktarmak, insanlar1
bilgilendirmek, egitmek ve eglendirmek olan araglardir (Aufermann, 1975: 432). Caglar
ilerledik¢e, medyanin da igerigi ve etkileri degismistir. Tiim diinyay1 siki aglarla kusatan
medya, sikintili giinlerde de, refah giinlerinde de insanlara en fazla ileti aktaran, onlar1
yonlendiren, bir anlamda yasami yoneten araclar olmustur (Maier, 2018: 263). Korona
giinlerinde de medya, insanlarin en ¢ok ilgi duydugu ve yakindan izledigi araglar olarak

yasamdaki yerini almistir.

Bir goriise gore, Roma Senatosu’nun duvarlarina asilan papiriislerle baslayan medyanin
yolculugu, teknolojinin gelisip matbaanin dokiim olarak iiretilmesiyle, gazete basimiyla yeni
bir asamaya gelmistir (Dittmar, 2011: 166). Dergiler, radyo ve televizyonun ardindan gelinen

elektronik devrim ve sayisal teknoloji, hipermodern ¢agda ¢ok yaygin bir medyay1 ortaya
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koymustur: Yeni medya da denilen bilgisayara dayali teknoloji, interneti yaratmistir ve internet,
devlet islerinden kisisel goriismelere kadar tiim yasami kaplayan bir sekilde kullanilmaya
baslamistir. Artik kiiglik ¢ocuklardan devlet baskanlarina, 6grencilerden is adamlarma kadar
hemen herkes interneti medya olarak kullanmakta ve iletisim gereksinimini gidermenin

yaninda, diinyadan  haberler = almakta ve sosyal etkinliklere  katilmaktadir

(https://www.bmfsfj.de/blob, 2020: 18). Internet, hipermodern diinyada insanlarmn her tiirlii

gereksinimini kargilayan medyaya doniismektedir.
2. KORONA GUNLERIi ve MEDYA

Medya her zaman, insanlar1 heyecanlandiran, sasirtan konular1 yapim materyali olarak
kullanmak istemistir. Bu nedenle haberlerde ¢ok oliimlii afetler, kazalar; kose yazilarinda
iilkedeki ¢eliskili durumlar; dizilerde entrikalar, ¢arpik iligkiler; sanat sayfalarinda tinlilerin
0zel yasamlari, sosyal medyada komik veya ilging videolar, gorseller yer almaktadir. Medya,
gergeklerin oldugu kadar siradisi olanlarin da sahnesidir (Tayeebwa, 2016: 13). Tiim medyanin
tecimsel amaclarla ¢alistig1 dikkate alindiginda, daha ¢ok ilgi ¢cekmek i¢in siradisi ve sasirtic

materyallere yonelmesi dogal karsilanmaktadir.

Bilim adamlar1 ve aragtirmacilar, sosyal medyanin sosyal ve demografik 6zelliklerini ve
medya kullanicilarinin  sorunlarinin dogasint aragtirmislar, dil kullaniminin insanlarin
zihnindeki etkileri, medyanin kitleye hitap etmedeki roliinii ve dnlemleri dile getirmislerdir.
Koronaviriisiin yol agtig1 sorunlari, sosyal ve manevi dzellikler, kisisel fikirler, bireysel kisilik
ozelliklerinden yararlanma, cinsiyet, yas veya sinif ayrimini listeleyen ifadeleri, sosyal, dini,
manevi Ozellikler lizerindeki etkileri ortaya koymaya caligmistir ve bu calisma yine medya
araciligiyla topluma yansitilmistir (Shaukat ve Arif, 2020: 224). Medya, Pandemi doneminde

yasamsal bir rol oynayarak siireci de yonlendirmistir.

“Ogzellikle sosyal medyadaki algi yonetimi ve salgma yonelik dezenformatif bilgiler
infodemi kavrammin hiz kazanmasina neden olmustur. Teknoloji platformlar1 bu siiregte
seffaflik konusunda olagandisi bir sekilde proaktif hale gelmis ve bircogu pandemi ile ilgili
attig1 adimlar hakkinda kamuya acik duyurular yapmustir. Bunlarin basini ise Twitter
cekmektedir. Infodemi, salgmni oldukea tehlikeye atmakta ve kime ve hangi bilgi kaynaklarina
giivenilecegi konusunda kafa karisikligin1 arttirmaktadir. Ozellikle dogrulanmamis sdylentiler
ve abartili iddialar nedeniyle sosyal medyada korku ve panik havasi olusturulmaktadir.
Facebook, Google, LinkedIn, Microsoft, Reddit, Twitter ve YouTube da sosyal medyadaki bilgi
kirliliginin Oniine gecilebilmesi adina birbirleriyle yakin bir sekilde c¢alistiklarini ve

“koronavirtisle 1ilgili dolandiricilik ve yanlis bilgilendirme ile birlikte miicadele ederek,
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platformlardaki igerikleri denetleyeceklerini belirten kisa bir “ortak endiistri bildirisi”
yaymlamistr” (Ozkogak ve Kirik, 2020: 151). Pandemi siireci, Bilim Kurulu, tip ¢alisanlar1 ve

medyanin yaymlariyla yol almisgtir.

“COVID-19 salgin1 hakkinda 6nemli miktarda potansiyel olarak tehlikeli yanlis bilgi
iiretilmis ve ¢ogu sosyal aglar araciligiyla yayilmistir. Bu yaniltict haberler, salgmnin farkli
yonlerinden olusmustur, bu da kamu giivenligini tehdit etmis ve kriz yonetimini daha da
kotiilestirmistir. COVID-19 hakkindaki yanlis soylentiler, virlisten daha hizli yayilmis ve
yetkililerin aktif olarak virlisle ve yanlig bilgilerle ayn1 anda miicadele etmesine neden
olmustur. Baz1 arastirmalar, herhangi bir halk sagligi krizi sirasinda dogru bilginin basarisiz
olabilecegini vurgulasa da, ayn1 zamanda bir¢ok arastirma, saglik uzmanlari tarafindan dogru
gergekleri saglama ve iletmenin etkinligini gostermistir. Her durumda yetkililer ve medya
cogunlukla uyum iginde ¢alismis ve siireci yonetmek i¢in ¢abalamislardir (Zimmermann, 2020:
13). Ancak Koronaviriisiin yayilmasini engellemek kolay olmamus, viriis tiim diinyada 6nemli

kayiplara neden olmustur.

Ayrica, zamaninda uzman tavsiyesi, diizenli halk sagligi bilinci ve insanlar ve medya
algoritmalar1 arasinda periyodik iletisimle diizeltme programi igeren sosyal medya araciligiyla
saglikla ilgili yanlis anlamalar1 diizeltmek i¢in ¢esitli yontemler Onerilmistir. Hizli ve net bir
sekilde uygulandig: takdirde basarili olacak bir diizeltme programina, ilgili belge ile birlikte,
ayn1 zamanda delillerin de sunulmasi ve kamuya gosterilmesi gerektigine dikkat ¢ekilmistir.
Viris, ¢ok hizli yayilma egilimi gosterdiginden, gormezden gelinemeyecek kadar 6liimctildiir.
Korona salgini sirasinda 6grenilen birgok ders, gelecekteki pandemilerle basa ¢ikmanin bir
plan1 olarak hizmet edecek, ancak yakin gelecekte siirdiiriilebilir yeni bir yonetim standardi
gerektirdigini ortaya koymaktadir” (Sahni ve Sharma, 2020:73). Pandemi siireci dogru ve yanlis

bilgiler karigik bir bicimde medyadan insanlara aktarilmasiyla siirmektedir.

Bir arastirmaya gore, insanlarin yiizde 80'inden fazlasi siirechakkinda bilgi almay1
istemekte ve en yakin ve kolay medyaya basvurmaktadir. Gazetelerde, dergilerde veya
televizyonda, sosyal medyada enfeksiyonla ilgili bilgileri izlemektedir. insanlar, yetkililerin
aciklamalarini, medya ve aile liyeleri veya arkadaglar tarafindan ve ayrica internetteki
koronavirtisle ilgili risk degerlendirmelerini anlamak istemektedir. Kendileri ve baskalari i¢in
etkili koruyucu 6nlemleri ve davranislar1 da degerlendirmektedir (Okan vd., 2020: 8). Insanlar,
oliimciil ozellikler tagiyan viriisten korunmak ve Pandemi siirecini bir an dnce atlatmak igin
bilgilenmek istemekte ve bilgileri ve Onerileri, kendilerine en yakin medyadan almaya

yonelmektedir.
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Koronaviriis tanisi ve tedaviyle ilgili medyadaki bir¢cok yanlis bilgi insanlarin yani sira
saglik hizmeti sunanlarin kafasini karigtrmistir. Karmasa, ayni zamanda yeni bilimsel
iceriklerin mesruiyetini de azaltmaktadir. Hastaligin tedavisi veya asisi ile ilgili buluslar,
medyadaki yanlis bilgilendirmeler sonucunda anlamini yitirmistir. Koronaviriisle ilgili sosyal
bir alg1 yaratarak, uyumun azalmasina neden olmustur (Tasnim vd., 2020: 172). Ancak tiim
yanlig ve tarafli bilgilendirmelere, gereksiz yorumlara ragmen, medya Pandemi siirecinin en

etkin araglar1 olmustur.

Medya, en yogun ve tartigmali yayinlarini Pandemi siirecinde yapmustir. Diinyanin
biiyiik boliimiine yayilan viriis tehlikesi nedeniyle herkes kendini, giindemi izlemek zorunda
hissetmistir. Bu nedenle televizyon ve sosyal medya, birer Pandemi sozciisii gibi ¢aligmigtir
(Eisenegger vd., 2020: 22). Pandemi siirecinde medya, diinyada yasanan gelismeleri, vaka
sayilarini, Oliim sayilarini, resmi politikalari, halklarin yaklasimlarini, ¢esitli gorisleri
aktarmistir. Koronaviriisiin etkili oldugu siire boyunca, basta facebook olmak {izere tiim sosyal
medyanin ¢ok etkin oldugu ve yanlis da olsa pek ¢ok bilgi ve yorumun paylasildigini ortaya
koyan arastirmalar yapilmistir (Allgaier, 2020). Diinyada hizla yayilan sosyal medya, Pandemi

stirecinin de bas aktorlerinden biri olmustur.

Bir arastirmaya gore, 1 milyon kiginin ampirik analizi sonucu, 288.000 kullanici
COVID-19 ile ilgili tweetler yazarak insanlar1 yaniltmis, giivenilmez bilgilerin yayilmasinin
agir etkisini Orneklemistir. Elde edilen bulgular sunu gdstermistir: % 16,1'lik tweetlerin
potansiyel ulasilabilirligi kullanicilart kapsam dis1 ve / veya kotii amagli olarak yeniden
yonlendirmis, 5,6 milyar ve asgari % 93,7 icerik i¢inde kalan % 83,9 tweet (yani yaklasik 17
milyon etkilesimler ve 30B erisim sayilar1) kullanicilar tarafindan baslatilmis, glivenilir
olmayan tibbi ve / veya ilgili uzmanlik profilleri ile, ve sonug olarak yaniltici, glivenilir olmayan
tibbi bilgileri yaymistir (Mourad vd., 2020: 9). Pandemi boyunca tiim sosyal medya ¢ok etkin
bi¢cimde kullanilmis, kullanicilarin bir boliimii yanlis bilgiler ve yorumlar paylassa da, sosyal

medyanin etkinligi hi¢ kesintiye ugramamuistir.

Bazi makaleler ve yorumlar, Pandemi siirecinde medyanin ¢ok yanli ve yanlis yayimnlar
yaptigmi ve ¢ok puan kaybettigini savunmaktadir. Koronaviriis salgini sirasinda geleneksel
medyanin Onceligi, bunlarin nasil oldugunu savunan belirli teorilere kismen meydan
okumaktadir. Medya, son derece yikici bir konumda goriinmektedir ve gliniimiiziin siyasi bilgi
ortaminda etkisini azaltmaktadir. Pandemi siirecinde, geleneksel medya, gazetecilik otoritesinin
bir kismin1 geri kazanarak izlenme hakkini geri almigtir. Haber tiiketimindeki merkeziyetleri ve

Covid-19 sirasinda halkin giivenilirligi, ayn1 zamanda mevcut olaylarin tercih edilen kaynaklari
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olarak yerinden edilmelerini sorgulamaktadir (Casero-Ripollés, 2020: 9). Ayrica vatandaglarin
giincel olaylara uygunluk ve dnem atfettigi bir yer olarak dnemini yitirdigi iddiasina kismen
itiraz etmektedir (Williams; Delli-Carpini, 2011). Bu anlamda, Koronaviriis salgiminin medya
sistemindeki roliiniin giiclii bir kriz doneminde, gazetecilik otoritesinin bir kismini eski
medyaya iade ettigi goriilmektedir. Bunun bir parantez mi yoksa yakin gelecekte bir trend
degisikligi mi olacag tartisilmaktadir (Bhat vd., 2020: 45). Geleneksel ve yeni medya, Pandemi

oncesinde de Pandemi doneminde de ilgi gormeye devam etmistir.

Diinya basini, corona viriisiin ilk goriilmeye baslandigi 2020 yilinin ilk giinlerinde
viriisten s0z etmeye baslamig, virlis yayildikca medyadaki yansimalar1 da artmistir

(https://www.who.int/docs, 2020: 39). Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin

11 Mart'ta yaptigi agiklamayla, viriisiin ortaya ¢ikisindan 90 giin sonra ilk kez Tiirkiye'de de
tespit edildigini sdylemesiyle Tiirk medyasinda da konu tartisiimaya baslamustir. Ilerleyen
giinlerde Tiirk medyasi, her giin Pandemi siireci ile ilgili gelismeleri aktarmis, Saglik

Bakani’nin agiklamalarina yer vermistir.

Pandemi siirecinde yasanan kisitlamalar ve izolasyon uygulamalari, gazetelerin ve
dergilerin ¢alismalarin1 smirlamis, bazen durdurmustur. Gazete biirolarinda caligmalar
aksarken, gazetelerin satis yerlerinde de hareket olmamistir (Dutta, 2020). Genel merkezlere ve
habere daha kolay ulasim saglayan radyo, televizyon ve internet Pandemi siirecinde daha kolay
calismustir. Insanlarin en kolay ulasabildigi araglar olan televizyon ve internet, siire¢ boyunca
en ¢ok izlenen araglar olmustur. Pandemi siireci boyunca geleneksel medya ve yeni medya,
iliml yayinlar yaparak olumsuz izlenimler vermemeye calismistir. Ancak bazen de sert
uyarilarda bulunmustur (Duraisamy vd., 2020: 597). Pandemi siireci, bir anlamda medyayla

birlikte yol almis bir siirectir.

Tirli sikintilarla baglayan 2020 yilinin baslangicindan beri tiim diinyaya hizla yayilan
Koronaviriisiiniin neden oldugu Pandemi sirasinda, medyanin her zamankinden daha fazla
izlendigi belirlenmistir (Vijay, G. and Gudavarthy, 2020). Tiim diinyay1 kusatan salgin herkesi
kaygilandirmis, herkes gelismelerden haberdar olmak i¢in medyaya yonelmis ve gelismeleri,
en kolay ulasabildigi medyadan 6grenmeye calismistir (La Garza, 2020). Herkes elindeki
olanaklarla, degisik medya segencklerinden gazete, televizyon, sosyal medya ve diger
araglardan pandemi ile ilgili gelismeleri takip etmistir. En kolay ulagilabilen ve en yaygin aglara
sahip internet, Korona giinlerinde en ¢ok kullanilan medya olmustur (Khan ve Naushad, 2020).

Ozellikle sosyal medya araglari, bazen tarafli veya gayriahlaki bulunsa da, ok izlenmistir.
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3. TURKIYE’DE KORONAVIRUS VE MEDYA

Tirkiye'de, salginla ilgili tim resmi ve gayri resmi gelisgmeler ve duyurular geleneksel
medya ve yeni medya araciligiyla kamuoyuna aktarilmistir. “Tiirkiye Cumhuriyeti Saglhk
Bakanlig1, tibbi bir terim olarak aile tiyeligini genis bir sekilde duyurmus ve COVID-19 salgini
sirasinda siipheli veya temas kuran kisilerin gézetimi i¢in tip uzmanlarini gorevlendirmistir.
Tiirkiye'deki COVID-19 vakalarinda temas zincirini taramak i¢in yakin zamanda yapilan aile
kurma yonteminin umut verici sonuglar1 olmasi muhtemeldir. “Hayat Eve Sigar” adli yeni bir
cep telefonu uygulamasinin hayata gecirilmesiyle, geleneksel evlat edinme yontemlerinin yeni
bir bigim kazanmasi, Saglik Bakanligi'nin kontrol 6nlemlerinin, hizli navigasyonla potansiyel
risk altindaki alanlarin daha bagarili bir sekilde koordine edilmesi beklenmektedir.”(Demirtas
ve Tekiner, 2020: 357). Tiirkiye Cumhuriyeti, vatandaslarin saglik durumlarini ve durumlarini

sosyal medya iizerinden takip etmistir.

Tiirkiye’de Koronaviriis ve medya iligkisi konusunda Prof. Dr. Sedat Cereci’nin
yonettigi, Tirkiye’nin 23 ilinde yasayan 820 kisiyle sosyal medya araciligiyla yapilan bir
arastirmada, Koronaviriis ve medya iliskisiyle ilgili sorular sorulmus ve yanitlar alinmstur.
Van, Erzurum, Rize, Trabzon, Giresun, Samsun, Istanbul, Bursa, Izmir, Kocaeli,
Afyonkarahisar, Mugla, Konya, Antalya, Mersin, Adana, Hatay, Sanlwurfa, Diyarbakir, Batman,
Mardin, Elaz1ig, Ankara ve Eskisehir’de yasayan ve rastsal olarak segilen kisilerle yapilan
goriismelerde Koronaviriis ve medya ile ilgili sorulara yanit aranmistir. 820 kisiye oncelikle,
Koronaviriisiin gergek bir viriis olup olmadigi, bir komplo teorisi olup olmadigi sorulmustur.
Arastirmaya katilanlarin cogunlugu 788 kisi, Koronaviriisiin neden oldugu salginin bir komplo

veya kurgu degil, ger¢ek olduguna inandiklarini belirtmistir.

Arastirmaya katilanlarin tamami, her giin mutlaka geleneksel medya veya yeni medya
araciligiyla Pandemi giindemini izlediklerini s6ylemistir. Salgindan korktuklarmi ve virlise
yakalanmamak i¢in tiim uyarilar1 dikkate aldiklarmi sdyleyen katilimcilarin sayist 764

olmustur.

Koronaviriisiin gercek bir viriis olup olmadigi, laboratuvarda iiretildigi, kasitli olarak
yayildig1 gibi konular uzun siire tartigilmistir (Ingraham ve Tignanelli, 2020: 3). Tiirkiye’de de
arastirmaya katilan kiigiik bir grup, Koronavirilisiin laboratuvarda iiretilen, belirli amaglarla

diinyaya yayilan bir viriis olduguna inandiklarini soylemistir.

Katilimcilara, Koronaviriis ile ilgili rahatsiz edici medya yaymlarinin ne oldugu

sorulmustur. Katilimcilarin  yaridan ¢ogu (699 kisi), medyadaki tutarsiz yaymlarin,
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siyasallastirilarak belirli bir kisi veya grubun lehine yapilan yayinlarm, insanlar1 demoralize
eden yaymlarin, viriis ile ilgisi olmayan kisilerin yaptiklar1 konusmalarin rahatsiz edici
oldugunu belirtmislerdir. Salgmin agik oturum programlarina konu edilerek uzun uzun sohbet
edilmesi, virtisiin bir sohbet konusuna doniistiiriilerek uzun siireler harcanmasi bazi kisilerce
(128 kisi) olumsuz tepkilerle karsilanmistir. Amagsiz tartismalar her zaman insanlar1 ahmak
yerine koyarak asagilamak olarak algilandigi i¢in, onaylanmamaktadir (Sikora, 2018: 19).
Korona giinleri siirecinde de, gerek televizyon kanallarinda, gerek sosyal medyada ¢ok sayida
amagsiz tartismalara tanik olunmustur. Ozellikle konuyla hig ilgisi bulunmayan kisilerin iddiali

konusmalar1 biiyiik tepki toplamustir.

Korona giinlerinde yine tiim medyadaki uyarilar ve spotlar dikkatle izlenmis, 6zellikle
kamu spotlar1 degerlendirilmistir (Sanchez, 2020). “Hayat eve sigar” slogani ve bu slogan
iizerine kurulu spotlar, viriisten korunmaya yonelik uyarilar aragtirmaya katilanlarin ¢ogunun
(765 kisi) begenisini kazanmistir. Arastirmaya katilanlarm biiytik boliimi, o6zellikle 14 kuralla
ilgili spotlar1 ve diger yapici, moralize edici spotlar1 begendigini belirtirken, bazi katilimeilar
(208 kisi), Unli kisilerin villalarindan yaptiklar1 “evde kal” ¢agrisi igeren spotlar1 ve maske
takilip takilmamasi konusundaki tartigmalari itici bulduklarini séylemistir. Pandemi siirecinde
cogunlukla gerilim i¢cinde bulunan insanlar, kendilerini geren her tiirlii yayin1 olumsuz olarak
degerlendirmis, morallerini bozan tiim etkileri itici bulduklarmi agiklamslardir. Insan1 geren
veya moralini bozan her tiirlii etki, dogal olarak itici kargilanmaktadir (Berardelli vd., 2019:
200). Korona giinlerinde de her giin, her an siirekli izlenen medyadan yayilan olumsuz etkiler,

insanlar1 demoralize etmis, germistir.

Korona giinlerinde bir kesim katilimc1 (201 kisi), morallerini bozdugu i¢in televizyon
izlemedigini belirtirken, giindemi internet iizerinden izleyenlerin daha ¢ok oldugu goriilmiistiir
(310 kisi). 309 kisi de gelismeleri hem televizyondan, hem internetten, bazen de diger
medyadan izledigini belirtmistir. Televizyon kanallar1 iginde de daha ¢ok haber kanallarinin
izlendigi tespit edilmistir. Katilimcilar genellikle, kendi goriislerine yakin olan televizyon
kanalmi veya internet sitesini takip ettiklerini sdylemistir (Lauss, 2018: 11). insanlar her
durumda, kendi karakterlerine, ideolojilerine, inanglarmma yakin olan etkilere ilgi
gostermektedir. Bu nedenle pek ¢ok katilimci, belirli medyayi takip ettiklerini, diger medyanin

tarafli veya ahlaksiz yayinlar yaptigini savunmustur.

Arastirmaya katilan katilimcilarin kadin ve erkek oranlar1 birbirine yakin tutulmus (411
erkek, 409 kadin), kadin ve erkek katilimcilarin tercih ve yanitlar1 arasinda biiyiik farklar

olmadig1r gorilmiistiir. Sonugta Korona giinlerinde medyanm basar1 notu, ¢ok yiiksek ve
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doyurucu olmamakla birlikte, bagka segenekler bulunmamasi insanlari, medyay: izleyerek
giindemden ve gelismelerden haberdar olmaya yonlendirmistir. Insanlar, sorunlu ve gerilimli
giinlerde, kendilerini daha fazla geren, demoralize eden, tarafli ve ahlaksizca yayinlardan
yakinmig; insanlara umut veren, moralize eden, yapici yaymlart begendiklerini

vurgulamiglardir.

Arastirmaya katilanlarin  yaridan ¢ogu (593 kisi), Pandemi’nin yasamlarini
degistirdigini, bundan sonra da diinyanin ve yasamimn degisecegine inandiklarmni séylemistir.
Covid 19 salgminin, basta ekonomi olmak iizere, tiim diinyada 6nemli degisimlere yol agtig1
goriisii yaygmlasmaktadir (Ozili ve Arun, 2020). Insanlarin 8liim kalim kaygis1 yasadig1 ve
viriis kapmamak i¢in tiirlii dnlemler aldig1 bir donemde yasam bigemlerinin ve davraniglarinin

degismesi dogal karsilanmaktadir (https://unstats.un.org/, 2020: 84). Viriisiin uzun bir siire

yasamaya devam edecegi diisiiniildigiinde, diinyanin artik eskisi gibi olmayacagi da

anlasilmaktadir.
4. SONUC

Diinya, tarihi boyunca yasadigi kiiresel salginlardan birini 2020 yilinda yasamistir.
Koronaviriis Pandemisi olarak adlandirilan salgindan hemen hemen tiim tilkeler etkilenmistir.
Bazi iilkelerde 10 binleri bulan 6liim yasanirken, bazi iilkeler daha az kayip vermistir. Ancak
her durumda, hipermodern ¢agda insanlarin temel referans kaynaklari olan medya en ¢ok
izlenen araglar olmus, tiim diinya Pandemi ile ilgili gelismeleri medya araciligiyla takip

etmistir.

Tiirkiye’de de, Mart 2020’de yapilan agiklamayla giindeme gelen Covid-19 tehlikesi ve
Koronaviriisiin varlig1 medyanin temel yaym materyali olmustur. Tiirk medyas1 her giin, Saglk
Bakani’nin Pandemi ile ilgili yaptig1 agiklamalar1 yaymlamig, diinyadan Pandemi ile ilgili
gelismeleri aktarmustir. Tirk toplumu ilk giinlerden itibaren medyanin Pandemi ile ilgili
yayinlarini dikkatle izlemis, ulusal ve toplumsal degerlerini de dikkate alarak degerlendirmistir.
Ozellikle Pandemi’nin ilk giinlerinde yapilan celiskili agiklamalar, yerli yersiz konusmalar
olumsuz tepkilere neden olurken, ciddi ve tutarli agiklamalar ve bazi kamu spotlar1 olumlu

karsilanmistir.

Pandemi doneminde Tiirk toplumunun biiyiik ¢ogunlugu medyay: takip etmis, yalnizca
kiigiik bir kesim, yayinlar nedeniyle demoralize oldugunu sdyleyerek izlememistir. Medyada
yer alan “Hayat eve sigar” ve “Evde kal” sloganiyla yapilan uyar1 yayinlari ve spotlar begeni

toplarken, bazi {inlii kisilerin villalarindan yaptiklar1 ¢agrilar olumsuz tepkilere yol agmustir.
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Tirk toplumu, Pandemi doneminde meyanin yaptigi yaymlari, konjonktiirel etkilerle de
degerlendirmis, ekonomik, kiiltiirel, ahlaki duruma ters diisen demegleri, uyarilar1 ve yayinlari

olumsuz bi¢cimde degerlendirmistir.

Prof. Dr. Sedat Cereci’nin yaptigi arastirmada, Pandemi siirecinde Tiirkiye’de
yasayanlarin ¢ogunun yasam bigemlerinde degisimler oldugu, uyku aliskanliklarindan yeme
bi¢imlerine, film izleme tercihlerinden ¢ay kahve tiiketimine kadar degisik konularda bazi

davraniglarin degistigi belirlenmistir.
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