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KAMU YONETIMINDE HALKLA ILIiSKILER SURECI UZERINE NITEL
CALISMA: HALKLA ILIiSKiLER SURECININ ONEMIi

Harun SELCUK!
AKin AY?
OZET

Kisiler arasi iletisimde ¢ift yonlii etkilesim onemlidir. Cift yonlii etkilesimde ise halkla
iligkiler stireci, halk ile yonetenler arasinda gergeklesmektedir. Kamu yonetiminde yoneticiler
halkla iligkiler yonetimlerini dogru sekilde gerceklestirirler ise kamunun vizyonunu etkin
sekilde gelecege tasiyabilirler. Kamu yonetimde yer alan yoneticiler sosyal aglarin genislemesi
ile birlikte halkla iliskiler ¢calismalarinin 6nemini daha i1yi kavramaktadirlar. Halk kamuda
seffaflig1 daha etkin sekilde gérmek istemesinden dolay1 bu alanda yoneticiler duyurularin
halkla iligkiler birimlerinden yapmaktadir. Hizla globallesen diinyada bilgi teknolojilerinin
iletisim kolaylig1 ve sosyal bilinglendirme yapmasiyla kamu kurumlarinda hukuksal alanda bazi
giicliiklerin donatilmasi sorun ¢oziimiinde ve halkin istek ve arzularinin karsilanmasinda yeterli
olmadig1r goriilmektedir. Paydaslar ile kurulan etkilesimlerin nasil olmasi gerektigi
kamuoyunda halkla iliskilerin ne oOlgiide gerceklestiZi bu calisma kapsaminda
degerlendirilecektir. Halkla iligkilerin kamuoyunda nasil algilandigi asimetrik iletisim
kapsaminda nasil yonlendirildigi de bu calisma kapsaminda degerlendirilecektir. Ayrica
kamuoyunda halkla iliskilerin hangi iletisim modellerinin kullandigi da bu calisma da ele
almacaktir. Bu ¢alisma kapsaminda derinlemesine literatiir taramasi yapilarak, halkla iligkilerin

kamu diplomasisinde uygulanig modeli ortaya konulmaya ¢aligilacaktir.
Anahtar Kelimeler: Kamuoyu, Iletisim Modeli, Kamu Y®&netimi, Halkla Iliskiler
ABSTRACT

Two-way interaction is important in interpersonal communication. In two-way interaction, the
public relations process takes place between the public and the rulers. If the managers in public
administration perform their public relations management correctly, they can effectively carry

the vision of the public to the future. Managers in public administration understand the
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importance of public relations studies better with the expansion of social networks. Since the
public wants to see transparency in the public more effectively, the administrators in this field
make their announcements from the public relations units. In the rapidly globalizing world, it
is seen that equipping some legal difficulties in public institutions with the ease of
communication and social awareness of information technologies is not sufficient in solving
problems and meeting the wishes and desires of the people. How the interactions with the
stakeholders should be and to what extent the public relations are realized will be evaluated
within the scope of this study. How public relations is perceived by the public and how it is
directed within the scope of asymmetric communication will also be evaluated within the scope
of this study. In addition, which communication models are used by public relations will also
be discussed in this study. Within the scope of this study, an in-depth literature review will be
made and the model of implementation of public relations in public diplomacy will be tried to

be revealed.
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1. GIRIS

Halkla iliskiler bir yonetim sistemi olarak bilinmektedir. Kuruluslar arasinda olusan bir
yonetim islevi olarak da tanimlanmaktadir (Lanre vd; 2019:1). Yeni iletisim teknolojilerinin
gelismesi ile birlikte kamu kuruluslar1 da halkla iliskiler c¢aligmalarina onem vermeye
baslamislardir. Ozellikle internetin gelismesi kamu kurumlarinin faaliyetlerini daha da
artirmaya baglamistir. Halkla iliskiler ¢aligmalarinda kamu-grup calismalarina 6nem vererek
faaliyet alanlarin1 genisletmislerdir. Talep ve sikayetlerin ne sekilde gerceklesecegi kamunun
halkla iligkiler yonetimi faaliyetlerinin nasil olacagi yeni medya ile de de§isim ve doniisiime
ugramistir. Kamu yonetiminde halkla iligkiler araciligi ile yapilan etkinlikler de 6nemli yer
tutmaktadir. Halkla iligkiler etkinligi, bir kurumun hedef kitlesini ikna etmek i¢in kendi
lehinden kamuoyu olusturmak i¢in mesajlarin iletisim bazli kodlanmasi anlamina gelmektedir
(Giiltekin, 2006:10). Literatiirde halkla iligkilerin ¢esitli tanimlar1 bulunmaktadir. Cesitli
tanimlamalardan yola ¢ikarak halkla iligkilerin ortak tanimlamalari su sekilde siralanmaktadir

(Warnaby ve Moss, 1997:8).

e Halkla iligkiler iletisim siirecinin iki yonlii dogasinin vurgulandigi bir iletisim fonksiyonudur.

e Halkla iligkiler kurum ve kamular arasinda karsilikli anlayis siirdiiriilmesidir

e Halkla iligkiler kurumlar ve hedef kitlesi i¢in egitim sonuglarmni alan bilgi toplama
fonksiyonudur.

e Halkla iligkiler kurumlarin kesin ve net olarak ortaya koymalarina yardimci olabilmektedir.

Halkla iligkiler terimi bu siireclerde farkli tanimlamalardan gegerek simdiki halini
almistir.1980°1i yillarda halkla iligkiler ismi kurumsal iletisim pazarlama gibi isimlerle
anilmistir. Halkla iliskiler ¢esitli alanlarda uygulamaya yonelik olarak caligmalara baglamistir.

Bu uygulamalar1 su sekilde siralayabiliriz (Kalender, 2011:30-31).

e Medya iliskileri
e Finansal iliskiler
e Kamusal iligkiler
e Lobicilik

e itibar yonetimi
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Kuruluglar halkla iligkilerin 6nemini saglayarak ice ve disa doniik faydalar
saglayacaktir. Halkla iliskiler politikalarini belirlerken kim deger yargilarini gbz Oniinde
tutmalart gerekmektedir. Kuruluslar a¢isindan halkla iligkilerin faydalarini su sekilde siralamak

miimkiindiir (Er¢is,2010:202).

e Ogzel girisimlere katki
e Orgiitii korumak
¢ Finans bakimindan Giiglenme

e Sayginlik kazanma.

Kamu kuruluslarinda halkla iliskiler tarihsel bir siire¢ igerisinde uyumlu sekilde yasadigi
gorlilmiistiir. Halkla iligkilerin bu kadar 6nemli olmasi 6zel — kamu sektorii ayrimi olmaksizin
halkla iligkilerin her donem var olmasindan kaynaklanmaktadir (Mert, 2016: 140). Bu paralellik
devlet ile halkla iliskileri yakinlastirmis ve birbirini bir arada tutmaya yoneltmistir. Kamuoyunu
bilgilendirmek ve onlarin ihtiyaglarina dogrudan cevap verebilmek i¢in kamu yonetimi birimi
gereksinimi olugmustur (Aydin ve Tas,
2013: 103). Cift yonlii iletisimin gelismesi ile birlikte kamuda etkinligin daha iyi saglanabilmesi
icin halkla iligkile ¢calismalarina onem verilmistir (Lee, 1998: 514). Halkla iliskiler faaliyetleri
kamunun bu alana 6nem vermesinden sonra degisim ve doniistime ugramaya baglamistir. Kamu
sektorii adina halkla iliskiler alaninda gelisen bu degisik kamu—halk: bir arada tutmustur. Yeni
medyanin gelisimi halkla iligkilerin fonksiyonunu da degistirmistir. Kullanicilar artik halkla
iliskiler faaliyetleri sosyal aglardan 6grenmeye baslamislardir. Sosyal medyanin bu denli
biliyiimesi ile kamu kuruluslar1 halkla iliskiler faaliyetlerinin alt yapilarina énem vermistir.
Onem verilen bu faaliyet alanlar1 kamusal faaliyetlerin duyurulmas: icin halkla iliskilere
yonelmeye sevk etmistir. Halkla iligkiler, sosyal aglarin gelismesi ve bu aglarin 6nemli
derecede kullanilmasi ile birlikte “iligkiler ag1” dontisime ugramistir. Gilbert, halkla iligkiler
faaliyet alanmi “siyaset” sarmalinda degerlendirmeye almistir. Biirokratlarin se¢gmene
kendilerini kabul ettirebilmeleri i¢in girdikleri yaris1 kamu halkla iligkiler faaliyet alanina
cekmistir. Kamu idaresi, haberlerini kamuya aktarmak i¢in bu faaliyet alanlarin1 kullanmaya
baslamistir. Kamu idaresi, yonetim ile halk etkilesimini bu sekilde saglamaya caligmistir
(Gilbert, 1973:5). Pohl (1995)’e gore halkla iligkiler; kuruluslar ve ¢esitli kurumlar arasindaki

iligkileri siirdiiriir ve tanimlar ve Orgiitlin bagarisini veya basarisizligini belirler.
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Bu ¢alismanin temel amaci, kamu yonetiminde halkla iligkiler sorunsali pratiklerinin
neler oldugu ve bu kapsamda kamuda halkla iligkilerin nasil olmas1 gerektigi gibi sorulara
cevap aranmaya calisilmistir. Caligma, literatlir taramas1 yapilarak kamuda halkla iliskilerin
isleyisi ortaya konulmaya ¢aligilmistir. Ayrica kurumlarin imajlarini nasil yenilemesi gerektigi

de tartisilacak olup, halkla iliskilerin 6nemi kurumlar acisindan degerlendirilecektir.

2. KAMU YONETIMINDE HALKLA ILISKILERIN ORTAYA CIKIS SEBEPLERI VE
CIKAN SORUNLAR

Kamu yonetiminde halkla iliskiler, devlet ile yonetimin gelisimi ile paralel sekilde
gelismistir. Insanlarin bir arada toplu halde yasamaya baslamasiyla ortaya ¢ikan devlet,
verecegi hizmetlerle halkin genel ihtiyaclarmi karsilamak tizere kamu ydnetimi olusumunu
gelistirmistir. Devlet, 20. ylizyilda refah devlet diisiincesine yonelerek, halkin biling diizeyinin
artmasi, kamuoyunun degerinin yiikselmesi, haklin destegini alamayan bir yonetimin ya da
kararin bagarili olamayacaginin anlasilmasiyla, halkla iliskileri zorunluluk haline getirmistir

(Uygun, 2018).

Kamu yonetimi adi altinda halk ile iliski i¢ine giren, genelde kamu kurumlaridir. Bu
sebeple kamu yoOnetimi ile halkla iligkilerin ayn1 anda gelistigi sOylenebilmektedir. Halka
hizmet etmek i¢in ortaya ¢ikan yonetimin halkla herhangi bir durumda olumlu veya olumsuz
baz iliskiler gelistirmesine ihtiyact olacaktir. Halkla iligkilerin 6nemi 19. yiizyilin sonlarina
dogru deger kazanmistir. Giiniimiizde artik halkla iligskilerin 6nemi her gegen giin daha da
artmaktadir. Gelinen noktada yonetimler halki olusturan bireylerin ya da halkin goriislerini

alarak halkla iligkiler politikalarini olusturmaya ¢aligmaktadir (Aydin & Tas, 2016).

Halkla iligkiler; kamu yonetiminde, halk ve yonetim iligkisini iyilestirmeye dair, esas
temelinde iletisimin yer aldig1 bir etkilesimdir. Halkla iligkiler tanitma ve tanima olmak {izere
iki siliregten meydana gelen ¢ift tarafli bir iletisim aktivitesidir. Tanitma, yonetilenlerin
aydinlatilmasi, yonetime dair kararlarin sunulmasi i¢in halka bilgi vermek demektir. Tanima
ise, karar alirken bilgi eksikligini giderme maksadiyla halki benimseme, degisen kosullarla
halkin arzularint 6grenme donemini igeren faaliyetlerdir. Kamuoyu arastirmalari, halkla yiiz
yiize iletisim kurma, temsilcilere danisma, basini izleme gibi tiirli prosediirlerle tanitma

faaliyeti gergeklestirilmektedir (Sen, 2012).
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Kamu Yonetiminde Halkla iliskilerin Onemi ve Amaclar

Kamu yonetiminde halkla iliskiler olduk¢a 6nemlidir fakat giinlimiizde kamu kurum ve
kuruluslar1 yeterli degeri vermemektedir. Halkla iligkilerin asil hedefi kurumlarm, halkla
arasinda anlamayi ve anlasmay1 saglayip siirdiirmesidir. Giinlimiizde bu amaci dogrudan
gergeklestirmek zor olmaktadir. Bu yiizden kitle iletisim araglarindan faydalanarak bu amacin
verimli ve etkin bir sekilde gerceklesmesi kamu yonetimi i¢in olduk¢a dnemlidir. Kamu
yonetimine halkla iligkiler konusu aslinda bir¢ok yonden onemlidir. Halkla iligkiler, kamu

hizmeti goren kurum ve kurulusglar agisindan su 6nemleri arz etmektedir:
e  Halkin is birligini ve destegini saglayarak olumlu ve saygin iliskiler gelistirebilmek,
e  Yonetim kararlarinda halkin istek ve beklentilerini 6grenebilmek,
e  Halki belirli konu ya da sorunlar hakkinda bilgilendirmek,

e Halkla ¢ift yonli ve siirekli bir iletisim sonunda kararlarin halk tarafindan

benimsenmesini kolaylastirabilmek,

e Kurum i¢i birlikteligi, verimli calismayi, deger paylagimmi ve kurum aidiyetini

artirabilmek,
e  Kurumun sundugu etkinligi ve hizmet kalitesini ilgili ¢evrelere anlatabilmek,
e Halkm ve diger etkilesim gruplarinin nezdinde olumlu bir imaj olugturabilmek.

Gilinlimiizde yoneticiler, yonetimin asil iglevlerinin yaninda halkla iliskiler islevinin de
geregini yapmak durumundadirlar (Aydin & Tag, 2016). Kamu yonetimini basarili kilacak olan
unsurlarin baginda, kurumun temas ic¢inde bulundugu toplumun destegini ve giivenini
kazanmak gelmektedir. Bunun yaninda kamu yonetiminde halkla iligkilerin amaglar1 su

sekildedir:
e Orgiitiin izledigi siyaseti halka kabul ettirmek, halk1 aydinlatmak,
e  Halkta, yonetim birimine dair olumlu tutum gerceklestirmek,
e  Yonetim ile olan iligkilerde haklin is kolayligini saglamak,

e Halktan, elde edilecek kararlarin gerekli ve dogru olmasini saglayacak bilgileri

edinmek,
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e Vatandaslarin yasaklara uymasim1 saglamak, yasaklar {lizerinde aydinlatici bilgiler

vermek,
e Halkla is birligi yaparak hizmetlerin gétiiriilmesini saglamak,

e  Mevzuattaki eksikliklerin belirlenmesinde ve giderilmesinde halkin 6giitlerinden,

dileklerinden, yakinmalarindan faydalanmak (Sen, 2012).

Kamusal alanda yapilan halkla iligkiler kamunun vizyonunu ve misyonunu gelistirme
amact giitmektedir (Dolea, 2012). Kamu kuruluslar1 bunu “hesap verilebilirlik” ilkesi
cergevesinde degerlendirmektedir. Cilinkii kamu kuruluslarinda “hesap verilebilirlik” anlayisi
onemlidir. (Mulgan, 2000) Kamuoyunun beklentilerini dogru yonlendirebilmek icin
caligmalarin 6n kosulu halkla iliskilerdir. Bu kapsamda halkla iliskiler egitimi de gereklidir.

Kamu calisanlarina bu kapsamda egitimler sistematik olarak verilmelidir.

2.1. Kamu Yénetiminde Halkla Iliskilerin Yararlar

Kamu yonetiminde halkla iliskiler, yalnizca bir kisi ya da birimin degil, biitiin personelin
gorevi olmaktadir. Halkla iligkiler bu degerlendirmeler altinda incelendigi siirece daima ¢esitli
faydalar saglayacaktir. Kamu yonetiminde halkla iliskilerin kamu personeli, halk ve kamu
kurumu i¢in bir¢ok yarar1 s6z konusu olmaktadir. Halkla iligkilerin iyi olmasi halinde kamu

kuruluslarina yararlar su sekildedir:
Kamu kuruluslart i¢in yararlart:
e  Halkin nezdinde daha fazla itibar saglar,
e  Kurum tesebbiis ve faaliyetlerde daha fazla basarili olur,
e  Kurum daha ¢ok gelir elde etmis olur,
e  Daha kaliteli ve daha iyi hizmet sunar,
e  Kurum, amacia daha c¢abuk ulasir.
Kamu personeli i¢in yararlart:
e  (alisan daha huzurlu olur,

e  Daha fazla saygi edinmis olur,
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e Mesleginde ylikselir ve yetenegini gelistirir,
¢ Kisinin kendine hakim olma yetenegi artar.
Halkla iliskilerin halka yonelik yararlari:
e  Toplum, kurulustan daha ¢ok memnun kalmis olur,
e Daha iyi ve daha kaliteli bir hizmetten yararlanilmis olur,
e  Halka kars1 hizmet istegi artar (Aydin & Tas, 2016).
2.1.1. Yonetimin Halki Tamimasi: Halkin ihtiyaclarimn ve Isteklerinin Ogrenilmesi

Halkla iliskiler faaliyetlerinin bir kismi ¢evreye yoneliktir. Diger bir kismi ise yonetimin
karar alirken bilgi alma konusunda eksikliklerini gidermek i¢in ¢evreyi tanimak, halkla bazi
konularda sorumlulugu paylagsmak, degisen sartlarla ilgili halkin isteklerini 6grenmekle alakali

olmaktadir (Kazanci, 2007).

Yonetim, halki tanimali ve halkin ihtiya¢larini bilmelidir. Kamu y6netimi, halkin sesine
kulak vermek, halka kapilarin1 agmak ve problemlerine ¢éztiim bulmak durumundadir. Tanima,
yonetimin ¢evresinden etkilenmesini ele almaktadir. Bu etkilenme, toplumun c¢esitli
kesimlerinden adil ve esit olmalidir. Yani, yonetim biitiin topluma esit mesafede olmalidir.
Toplumun yalnizca bir kismina hizmet sunan yonetim, hizmet sundugu toplumu tanima
konusunda 6nemli problemler yasayacaktir. Yonetim, bazi kesimlerin eylemlerinden yeterince
etkilenmektedir. Yonetimin etkiye agikligini diizenli bir bigime getirerek tiim yonetilenlere onu
etkileme imkani tanimasi, toplumsal uzlasmayi1 barig¢1 yontemlerle gergeklestirmenin en
onemli yollarindandir. Toplumsal barisi devam ettirmenin en énemli yontemi halk arasinda
uyumsuzlugu azaltmaktir. Bundan dolay1 yonetimin adil ve daha esit hale gelmesini

saglamaktir (Kazanci, 2007).

Halkla iligkiler uygulamasi ile tanima islevinin etkinligi yakindan ilgilidir. Halkla
iligkiler, yonetim ile halkin etkilestigi cagdas ve gelismis bir yontem olmaktadir. Halkla
iliskilerde yonetilenlerin tepkisi olduk¢a Onemlidir. Aldatma ve ideoloji asilamasi halkla
iliskilerde bulunmamaktadir. Hedef kitlenin ¢ikarlarinin gézetilmesi, diirtistliiglin 6n planda

olmasi halkla iligkilerin ¢agdas ve giiclii yoniinii ortaya koymaktadir.
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2.1.2. Yonetimin Halka Tamitilmasi: Yap, isleyis ve Kararlarin Halka Aciklanmasi

Kamu yonetiminde halkin aydinlatilmasi, kurum yonetimin de ise kurum gorevlilerinin
aydinlatilmasi, alinan kararlarin veya gerceklesecek faaliyetlerin hedef kitleye anlatilmasi,
karar eylemlerinden etkilenecek kisilerin bilgilendirilmesiyle yonetim hakkinda olumlu bir

imajin olusumu saglanmaktadir (Tarhan, 2007).

Tanitma, yonetilenlerin kararlarinin agiklanmasi, yonetilenin aydinlatilmasi, yonetim
aygitinin yol actifi bilme-tanima eksikligini gidermek i¢in, yoOnetilene bilginin aktarilma
caligmalar1 olarak degerlendirilmektedir. Tanitma ¢abast bir asilama ¢abasi olarak
degerlendirilmemelidir. Ancak asil bir tanim yapmak gerekirse, siyasal sisteme ve onun
otoritesine yaygin bir destek saglamak adina halkin “mesruluk™ inancini besleyen bir ¢aba

olarak degerlendirilebilir (Kazanci, 2007).

Halkla iligkiler, halkin destegini diiriist davranarak, ikna ederek ve inandirarak saglamay1
amagclamaktadir. Giiniimiizde baz1 seylerin gizli kalmas1 miimkiin olmamaktadir. Onemli olan
net ve seffaf olmaktir. Halk destegi de diiriist davranilarak, agik ve seffaf olunarak
saglanabilmektedir. Halkla iliskiler, bir yandan hedef kitleye tanitimin ¢ok iyi olmasini, ote
yandan da hedef kitlenin ¢ok iyi taninmasini dngérmektedir. Samimi olmak, diiriist olmak,
1srarct olmak halkla iligkilerde basariya ulasmanin ana maddeleridir. Halkla iliskilerde muhatap
alinan kisinin inandirilmasi ¢ok onemlidir. Fakat bu inandirma her iki tarafin da ¢ikarinin

olduguna inandirma faaliyetidir.

Halkla iliskiler uygulamasinin islemesiyle, halka hizmet daha verimli ve daha etkin
olabilmeyi saglamaktadir. Halkin yonetime katilmasi ile alinan kararlarin uygulanmasi
acisindan da destek elde edilmektedir. Halkla iligkilerin basarisi, halk ile yonetim arasinda ortak
anlayisin saglanmasiyla gerceklesmektedir. Halkin yonetime katilmast ve yonetimin
kararlarinin uygulanmasi adina halkin katilimi olduk¢a 6nem tasimaktadir. Halk, yonetime
katilmayla, goriis ve diisiince bildirme, oy kullanma yontemiyle verilen kararlarin verimli ve

yerinde olmasini amaglamaktadir (Uygun, 2018).

Etkin bir halkla iligkiler temeli i¢in Oncelikle olusan sorunlarin giderilmesi
gerekmektedir. Belirlenen problemlerden sonra, yapilacak islemlerin ¢ikan problemi diizeltmek
adma ne tiir ¢aligmalar yapmak gerektigini planlamak gerekmektedir. Ardindan belirlenen

planlar1 uygulamak ve sonuclar1 degerlendirmek 6nemli bir islem olacaktir.

www.dicoj.com



Dijital Comunication Journal

International Indexed & Refereed

Tirk kamuoyu, 6rgiitlii-orgiitsiiz birey gruplari ve bireysel sebeplerle kamu yonetiminden
yakinmaktadirlar. Tiirlii kamuoyu yoklamalar1 ve bilimsel ¢aligmalar yaninda, gazetelerde
bulunan haberler, réportajlar, okuyucu mektuplari, bireylerin gézlem ve deneyimleri her zaman
bu diislinceyi kanitlamaktadir. Kamu yonetimi, halkin nezdinde yiiksek maliyet yapisiyla
calisan fakat istenilen hizmetleri sunamayan, kalabalik gérevli kadrosundan meydana gelen ve
ulagilmasi gittikge zorlasan yapida oldugu seklinde belirtilmektedir. Bu yapi igerisinde gorev
alan kisilerin sorumsuz, saygisiz ve umursamaz davraniglari, bunlarin yaninda aracilik, riigvet,
kayirmacilik gibi kotii davraniglar, yonetimin kamuoyundaki goriintiisiinii bozan etkenlerdir
(Cakmak & Kilci, 2011). Kamu yonetimi kurumlarinda halkla iliskilerde olusan bazi

problemler meydana gelmektedir. Bu problemler su sekilde siralanabilmektedir:
2.1.3. Halkin Kamu Kurumlarmin Calhismalarindan Habersiz Olusu

Halkin bilgilendirilmesi noktasinda ¢ok sayida kisitlayict diizenlenmeler, bilginin
saklanmasina dair yaygin bir anlayisin bulunmasi, bilgilerin saklanma egiliminin ortaya
cikarmaktadir. Seffafligin (agikligin) olmadigi bir yerde kapalilik ve gizlilik var olmakta; bilgi,
belge ve diger veriler yurttaglara agiklanmamaktadir. Bu sekilde de halk kamu orgiitlerinin

yaptig1 ¢alismalardan uzak olmaktadir (Kuzey, 2004).

Kisi edinmek istedigi bilgilere okuyarak, arastirarak, gozlem yaparak, hipotez kurarak,
analiz yaparak, kendi akliyla ¢oziimlemeler yaparak ulasabilmektedir. Fakat kamu
kurumlarmin bilgilerine bu yontemlerle ulasmak genelde pek miimkiin olamamaktadir.
Hayatinin her alaninda eylemlerle ve idari islemlerle karsilasan bir birey kendisini etkileyen
kararlarin ve uygulamalarin ne sekilde olustugunu merak etmekte ve alinan kararlarin kaynagini

bulma istegindedir.

Yonetimdeki egitim diizeyi, teknolojik gelismeler, haberlesme, her tiirlii bilgiye ulagma,
diisiince agiklama ve yayma imkanlar1 devletin sosyal ve ekonomik hayata artan miidahalesiyle
birlikte sinirlarin 6tesine tasinmistir. Yonetimde seffaflik prensibinin anlasilmasiyla beraber
tim gelismeler kamu yonetimini, sahip oldugu belge ve bilgileri yonetilenlerle paylasmaya

yonlendirmis, bu paylasim da bilgi edinme hakkini olusturmustur (Hiz & Yilmaz, 2004).

Bilgi Edinme Hakki: Yonetimdeki degisme ve gelismelerle demokratik yonetimin
hukuksal temelini olusturan ana maddelerden biridir. Kisilerin istedikleri belli bash konularda,
ilgili idarelerden c¢esitli belge ve her tiirlii bilgiyi talep etmesiyle yasa ile bu istegin
gerceklestirilmesini idareye zorunluluk olacak bigimde yiikleyerek idareyi hukuka bagl

kilmasina sebep olacaktir (Imren & Giiven, 2007). Bilgi edinme hakki, bilginin secilmesini ve
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demokratik yollarla hesap sorabilmeyi saglamak i¢in taninan bir rejim olmaktadir (Yildirim,

1998).

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu 24 Nisan 2004 tarihinde yiiriirlige girerek
Tiirkiye’de aciklik (seffaflik) ve demokratik yonetim konularmin 6nem kazanmasini
saglamistir. Bilgi Edinme Kanunu ile hedeflenen, gizlilik iizerine kurulan Tiirk kamu
yOnetiminin sistemini kokten degistirmeye gotiirmektir. Yonetimde agiklik ilkesinin kabul
gormesiyle beraber iilkeler, aciklik konusunda yonetsel gelenekleri ve siyasal yapi ¢izgisinde

uyulama sekilleri gelistirmistir (Sengiil, 2005).

Yonetilen kisilere bilgi edinme hakkinin verilmesiyle ilgili kisiler kendilerine yonelik
dava ve kararlarla alakali bilgi edinme hakki bulmakta, hukuka uygunlugunun olmadigi
savunulan bir islem s6z konusu oldugu zaman da isleme karsi gerekli bagvurularda
bulunulabilmektedir. Boyle bir durumda yonetim, gizliligin kaldirilmasina ve yonetime karsi
glivenin artmasina firsat vermektedir. Hukuk devletinin temek ilkesi olan yasallik ilkesi
gerceklesmis  olmakta, boylelikle ¢ikarlar korunarak kamu yararma daha kolay

ulasilabilmektedir (Ozay, 2017).
2.1.4. Kamu Kurumlarmm Halkin Isteklerinden Habersiz Olusu

Halkla iligkiler uygulamasinda, kamu o6rgiitleri kendini halka hizmet etmekte aract
olarak kabul etmeyebilir. Bununla birlikte, kamu kurumlarinda halkin dilek ve ihtiyag¢larini
yeteri kadar deger gormeyebilir. Halk, kendi isteklerini tiirlii araclarla yonetime iletme
cabasindadir. Kamu kurumlar1 halkin bu isteklerinden haberdardir fakat tilkemizde kamu
yoneticileri genel olarak kamu yonetimiyle ilgili bilgileri gizli tutmaktadir. Halk, kamu
kurumlarmin isteklerinin ¢éziimlenmesi i¢in ¢aba harcamadiklarina ve kamu kurumlarmin

keyfi hareket ettigini diistinmektedir (Tortop, 2003).

Halkla iliskilerde halkin sikayet ve dileklerini 6grenmek i¢in yonetimin halki etkileyerek
kendine ¢ekmesi gerekmektedir. Halkin tepkileri dogru ve zamaninda 6grenildigi siirece
yapilacak yenilikler ve diizenlemelerle yonetim, halktan destek almis olacaktir. Bu sekilde hem
halk hem de yonetim mutlu ve daha ferah bir hayat siirecektir. Tiirkiye’de kamu orgiitlerinin
halkla  iligkiler  birimleri,  halkin  tepkilerini  yonetime  ulastirma  gorevini

gergeklestirememektedir (Uygun, 2018).

Halkla iligkiler faaliyetlerinde kamu orgiitlerinin kendisini halkin faaliyetlerinde

kullanilan arag olarak gormesi gerekmektedir. Kamu orgiitleri tarafindan devam ettirilen islem
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ve uygulamalar noktasinda topluma bilgi verme saglanmali; bu islem ve uygulamalara dair her
kesimin fikir ve gorlislerinin olusmasma ve bu fikir ve goriislerin kabul edilmesine firsat

taninmalidir.
2.1.5. Kamu Kurumlarinda Halkla iliskilerin Degerinin Yeterince Anlasilamamasr:

Halkla iligkilerin kamu kurumlar1 i¢in anlami ve temel diislincesi genel anlamda
anlasilamamistir. Halkla iligkiler bu nedenle hi¢bir zaman yeterli degeri gorememis ve
kiigiimsenmistir. Kamu kurumu yoneticileri halkla iligkilere lafta kiymet vermektedir. Her
zaman halkla iligkilerin 6nemi kulak ardi edilmistir. Yoneticilerin halkin yakin iliskiye
girmelerinden kag¢inmalari, halkin beklenti ve isteklerini duymazdan gelmeleri halkla iligkiler
uygulamasinin gelismesini engelleyen faktorlerdendir. Yoneticilerin bu sekilde davranmasinin
nedenleri halkla iligkilere inanmamalari, halkla iligskilere harcanan paranin ve emegin bosa sarf
edildigi diisiincesinin yaygin olmasidir. Halkla iliskilere yeteri kadar degerin verilmemesi
sebebiyle, halk tarafindan adi ve faaliyet alam1 duyulmamis bir¢ok kamu kurulusu
bulunmaktadir. Halkla iligkiler biriminin bulundugu fakat halkla iligkiler faaliyetlerinin yetersiz
oldugu kurumlarin da varligi goriilmektedir. Kamu kuruluslarindaki yoneticilerin halkla

iligkilere kars1 duyarsiz olmasi bu durumun kesin kanitidir (Bozdag, 2004).

2.1.6. Kurum ici Halkla iliskilerin Saglanamamasi

Kurum i¢i halkla iligkiler, orgiit gérevlilerine kurumun politikas1 ve amaciyla ilgili bilgi
vermektedir. Boylelikle her alan kendisi ile biitiin orgiit arasindaki iliskiyi anlamayabilmekte,
orgiitte bulunan biitiin gorevlilerin 6rgiit veriminin ve islevinin bilincine varilmasini
saglamaktadir. Bununla birlikte, kurum i¢i halkla iliskiler, 6rgiit birimleri arasinda esgiidiimiin
gerceklesmesinde etki olusturmaktadir. Kurum i¢i halkla iligkilerin kuruma 6nemli faydasi
bulunmaktadir ancak giiniimiizde ihmal edilmektedir. Bunun sonucunda calisanlar Orgiit
hedefini bilmeden calismakta, birlikte gorev aldigi mesai arkadaslariyla alakali bir sey
bilmemekte ve kendini drgiitten soyutlanmis hissedebilmektedir. Orgiit gorevlileri da kurum igi
halkla iligkilerin gergeklestirilmemesi halinde halka karsi nasil davranacagini ve nasil hareket
edecegini bilememektedir. Bu da halkin goziinde kurumun olumsuz imajin1 sergilemis

olmaktadir (Gokis, 1993).
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Kurum i¢inde ve kurum disinda fonksiyonlarin gerceklestirilmesinde iletisim
teknolojilerinin kullanim1 her gegen giin daha da ¢ogalmaktadir. Halkla iligkiler birimleri; web
sitesi, web servis, telekonferans, forum, e-anketler, e-miilakatlar, e-reklamlar, e-magazalar,
televizyon ve radyo gibi teknolojinin sundugu olanaklar1 degerlendirerek tanima ve tanitma

islevlerini yerine getirmektedir.
2.1.7. Halkin Kamu Kurumlarma Yanhs Miiracaat Etmesi

Yanlis miiracaat, halkin her tiirlii idari problemlerini ¢6zmek i¢in, ilgili konu hakkinda
sorumlulugu ve yetkisi olmayan yoneticilerle yiiz yiize gelme durumudur. Devlet orgiitlerinde
etkili halkla iligkiler uygulamasinin bulunmasi, halkin yasal hakkina sahip olmasini
saglamaktadir. Halkin yasal haklarindan olan idareye basvurma imkanini kolaylastiran
hizmetler yapmak, halki kamu kurumlar1 ve onlarin sistemleri hakkinda dogru ve tam bilgi
vermek ve konulardan fayda saglamayi amaclar. Halka diisiince, fikir ve goriiglerini araci
kullanmadan direkt yonetici ve yonetime ulastirma imkani devletin gérevlerindendir. Devlet
kurumlarinda etkili bir halkla iliskiler faaliyetleri halkin anayasal hakkina sahip olmasini

saglamaktadir (Gokiis, 1993).

Halkin yanlis bagka bir yere bagvurmasi ve bir sonu¢ alamamasi da farkli bir sonucu
dogurmustur. Islemlerin ger¢eklesmesi noktasinda araci bir kisi segilmektedir. Araci bir kisi
kullanma halkin bazen kolay islerini yiiriitmek i¢in de bagvurdugu bir yontemdir. Bunun sebebi
de kamu Orgiitlerinin gorevlerini tam olarak yerine getirmemeleri ve halkla karsit mesafeli
davranarak iletisim kurmaktan kag¢inmasidir. Toplumu ilgilendiren ortak konular1 yansitma
konusunda siyasi partiler, faydali ve 6nemli oOrgiitlerdir. Ancak Tiirkiye’de bu fonksiyonun
kisisel hedeflere ¢evrilmesi; is sahipleri ve politikacilarin araciligryla miiracaatlarin seyircisi
sekline gelmesi halk ile yonetim arasinda olumsuz iliskilerin olusmasina sebep olmaktadir
(Cakmak & Kilci, 2011). Siyasetciler bu aracilik isinden karli ¢ikmaktadir. Bu aracilikla halkin

islerini yaparak halka yaranmaya c¢alismaktadirlar.

Kamu kurumlar1 halka, halkin anlayacagi dilden hitap etmelidir. Ozellikle her kurumun
girisinde is takip semas1 ve teskilat semasina yer verilerek halkin kime nasil miiracaat etmesi
gerektigi ortaya cikmaktadir. Boylece hem yoneticilerin hem de halkin zamani bosa
harcanmamig olmaktadir. Yine bu islerin yiiriitiilmesi i¢in de etkin bir halkla iligkiler biriminin

gorevi olmalidir (Gokiis, 1993).

2.1.8. Orgiitlenme ve Personel Sorunu
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Kamu orgiitlerinin halkla iligkiler departmaninda kurumsallagma (6rgiitlenme) sorunu
bulunmaktadir. Kamu orgiitlerinin halkla iligkilerde oOrgiitlenme sekli, halkla iligkilerin
uygulama, planlama, aragtirma ve degerlendirme adimlarini uygulayabilecek sekilde
olmamaktadir. Halkla iliskiler faaliyetleri kamu orgiitlerinde uyum ve esgiidiim anlayisi

haricinde ytriitiilmektedir (Bozdag, 2004).

Halkla iligkilerle ilgili sorumluluk, kurulusun en alt kademesinde gorevli olandan, en
yiiksek konumdaki yéneticiye degin biitiin personelde bulunmasi gerekmektedir. Orgiitteki
birimlerin degeri yalnmzca yaptiklar1 isle degil riitbelerindeki mertebelere gore de
degismektedir. Halkla iliskiler birimi kurulusun diger birimleriyle siki is birligi yapabilecegi
bir konumda olmalidir. Bu bakimdan halkla iliskiler biriminin tegkilattaki konumu en iist

kademe yoneticiye yakin olmalidir.

Bazen halkla iligkiler birimleri bazi kamu kurumlarinda baslama noktasinda
diisiinlilmemekte fakat daha sonra duyulan ihtiyag ve problemleri ¢6zmek i¢in veya toplum ile
olan iligkileri diizene koymak maksadiyla gerceklestirilmektedir. Kamu kurumlarinda halkla
iligkiler birimleri, orglitlerin baslangi¢ noktasinda diisiiniilerek olusturulmalidir. Halkla iligkiler

birimi bulunmayan kurumlarda halkla iligkileri biinyesine katmalidir (Bozdag, 2004).

Halkla iliskiler faaliyetlerinde biriminin kurulmasinin yaninda, halkla iliskiler birimlerine
gerekli hareketliligi verecek, onu diger kurumlarin igerisinde saygin noktaya yiikseltecek ve
yonetsel faaliyetlerle iliskisini kuracak olan gérevliye ihtiya¢ vardir. Orgiitiin basinda kamu
yonetimi ve halkla iliskiler alaninda yetismis ve kendini gelistirmis, orglitiin ¢calisma alanini

bilen bir yonetici bulunmalidir (Gokis, 1993).

Kurumun veya yonetimin en 6énemli unsuru personeldir. Yonetimin halk ile ilk temasa
gectigi unsur da personeldir. Halkla iliskiler konusunda iyi bir rol oynayabilmesi i¢in
personelin, 6ncelikle calistigi kurumun yapisini, hizmet ve {iretim alanini ve kurumun hedef
kitlesi gibi hususlarda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle kuruma ilk defa alinan
personelin gecirecegi intibak silirecinde bir oryantasyon egitiminden gecirilerek kurumu ve
kurum c¢alisanlarini tanimalidir. Bazen de hizmet i¢i egitimlerine katilmahidir (Aydin & Tas,

2016).

e  Kurum personelinin halka kargi tutum ve tavirlart halkla iligkilerin basarili veya
basarisiz olmasinda etkin rol oynamaktadir. Kamu personeli halk ile bir iliski kurdugunda,
duruma gore davranmali ve tepkilerini kontrol etmelidir. Halkla iligkiler bakimindan énemli

olan durumlar soyledir:
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e  Kurum personeli karsisindaki kisi ile ayni fikirde degilse, dinlememek, yiiz ¢evirmek

yerine veya dinlememek yerine, belli bir degeri vardir diisiincesiyle karsisindakini dinlemelidir.

e Kendisinin hatali oldugu durumlarda, hatasin1 kabul ederek, karsisindaki kisinin

diistincelerine katilmalidir.

e Yaptigiisler takdir gérmezse, gorevinden sogumak yerine, kendini tatmin etmek i¢in iyi

isler yapmaya devam etmelidir.

Kamu personelinin halkla iliskilerde kullandig1 ses tonunun etkisi oldukc¢a fazladir. Kamu

personellerinin ses tonu:

e  Yumusak tonlu ve inandirici bir ses, personele itibar kazandirirken, vatandasi da teskin

eder, yatistirir.
o  Kizgin ve sert bir ses tonu, vatandasi da kizdirir ve anlagmay1 zorlastirir.

e  Sempatik ve sicak bir ses, giiven verir, yardim etme arzusunu gosterir, is birligine tesvik

eder.

e Kayitsiz ve soguk bir ses, ¢ok yogunmus, mesgulmiis izlenimi verir, ilgisizligi ve

kayitsizlig1 gosterir, diismanlik uyandirir (Tungagil, 2005).

Tortop (2003), halkla iliskiler gorevini icra eden kisilerin, konularinda uzmanlagmasi,
genis bir genel kiiltiiriiniin olmasi, sosyoloji, ekonomik ve politik konularda bilgisinin
bulunmasi gerektigini belirtmektedir. Bu nitelikleri tasiyan kisilerin fazla olmasi iilkenin
gelismislik diizeyiyle ilgili oldugunu belirtmektedir. Gelismislik diizeyi arttik¢a, halkla iligkiler
gorevini yerine getiren kurumlarin ve calisanlarin sayilarinin, niteliklerinin, halkla iligkiler

egitimi veren yerlerin ve uzman sayisinin arttig1 goriilmektedir (Tortop, 2003).

Halkla iligkiler orgiitlerinin ¢aligmalarmi etkili bir bicimde gerceklestirebilmesi igin
gorevinin gereksinimlerine uygun ve gelismis insan giicii sorunlar1 halledilmelidir. Bu

dogrultuda:

e Halkla iligkiler orgiitlerinin ¢aligma tanimi degerlendirilerek, gorev i¢in gerekli olan

insan giicii nitelikleri belirtilmelidir.

e (Calismanin  gerektirdigi  faktorlere gore insan  giicii = gorevlendirilmesi

gergeklestirilmelidir,

e  Uzmanlar, gorev yaptiklar: kurulusu tanimalidir,
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e  Yiksekogretim diizeyinde yiiriitiilen halkla iligkiler alaninda oOrglin egitim
programlarinin gelistirilmesi ve yonetim verilerinin desteklenmesi saglanmalidir (Cakmak &

Kilci, 2011).

Etkili bir halkla iligkiler i¢in halkla iliskiler birimlerinin ¢ok iyi Orgiitlenmesi
gerekmektedir. Orgiitlenme icin halkla iliskilerde gorev alacak elemanlarin nitelikli ve
kabiliyetli olmas1 gerekmektedir. Kurumlarda bu problemlerin ¢oziimlenmesi ve uygulamadaki

eksikliklerin diizeltilmesi gerekmektedir.
Halkla iliskiler alaninda ¢alisan personellerin basarili olabilmesi i¢in:

e  Personelin, toplum ve insan psikolojisi, hukuk, isletmecilik, genel kiiltiir ve ekonomi

alanlarinda yeterli bilgiye sahip olmalar1 gerekir.
e Etkili konusma, yazma ve dinleme konularinda yeterli olmalar1 gerekir.
e Raporlama ve yayin konusunda bilgi sahibi olmalidir.
e Halkla iliskiler ve basin-yayin konusunda yiiksekogrenim goérmiis olmalidir.
e  Gelistirici, arastirict, yenilikei bir kisilige sahip olmalidir.
e  Biitiin zorluklara ragmen isini sevmeli ve zorluklar karsisinda sabirli olmalidir.
e  Oncelikle kendisine daha sonra da baskalarma giivenmelidir.
e  Yabanci diller de bilmelidir.
o  Kargisindaki kisiye ilgi ve inang verecek bir dig goriintii ve durusa sahip olmalidir.

e  Sevecen, sicak ve giiler ylizlii olmalidir (Aydin & Tas, 2016).

2.2.Kamu Yonetiminde Halkla iliskiler Siirecleri ve Ornekleri

Halkla iliskiler (PR), bir kurulusun ¢esitli kitlelerle olan iletisimini yoneten bir siirectir.
Bu kitleler arasinda miisteriler, ¢alisanlar, ortaklar, basin ve yatirimcilar bulunur. Halkla
iligkiler, bir kurulusun hedeflerine ulagsmasina yardimei olmak i¢in dogru iletisim stratejisi
gelistirir ve uygular. Ornek olarak, bir sirketin yeni iiriiniinii pazarlamak istediginde, halkla
iliskiler ekibi, iirtin hakkinda dogru bilgiyi basmna ve miisterilere ulastirmak i¢in gerekli

faaliyetleri yapar.
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Halkla iligkiler ekibinin gorevleri arasinda, bir kurulusun imajin1 yonetmek, ¢alisanlarin
motivasyonunu artirmak, lirlin ve hizmetler hakkinda bilgi vermek, miisteri memnuniyetini
artirmak ve kurulusun hedeflerine ulasmasina yardimci olmak bulunur. Halkla iligkiler
caligmalari, bir kurulusun faaliyetlerine iligskin haberlerin basina yansitilmasi, basin toplantilari
diizenlenmesi, c¢esitli etkinlikler diizenlenmesi, miisteri ve calisan egitimleri verilmesi gibi
faaliyetlerle gerceklestirilebilir. Bir Ornek olarak, bir otomobil {ireticisi, yeni bir araba
modelinin piyasaya siiriilmesiyle ilgili basin toplantisi diizenleyebilir. Bu toplantida, arabanin
ozellikleri, tasarimi ve fiyati hakkinda bilgi verilerek, araba hakkinda ilgi uyandirilmaya
calisihir. Aym1  zamanda, miisterilere yonelik test siiriisleri diizenleyerek, arabanin
performansinin nasil oldugunu gostermeye calisilabilir. Bu gibi etkinlikler, miisteri ilgisini

artirmay1 amagclar ve kurulusun hedeflerine ulagmasina yardimei olur.

Kamu yonetiminde halkla iliskiler, bir kamu kurumu veya kurulusunun toplumla
iletisim kurma, iligki kurma ve bu iliskileri yonetme siirecidir. Bu siire¢, kamu kurumlarinin
hedeflerine ulagmak i¢in toplumdan destek ve anlayis gerektirdiginden, dnemlidir. Asagida

halkla iligkilerin kamu yonetiminde nasil uygulandigina dair baz1 6rnekler verilmistir:

Kamu kurumlarinin toplumla iletisim kurmasi: Kamu kurumlari, toplumla iletisim
kurarak bilgi paylasir ve kamuoyunun giindemine girdigi konular1 agiklama firsati bulur.
Ornegin, bir belediyenin toplumla iletisim kurarak yapilacak olan bir yol insaatin1 duyurmast,

toplumun bu konuda bilgilendirilmesini saglar.

Kamu kurumlarinin toplumdan geri bildirim almasi: Kamu kurumlari, toplumdan
geri bildirim alarak hizmetlerini iyilestirme firsat1 bulur. Ornegin, bir saglik kurumu, toplumdan
geri bildirim alarak hizmetlerinin kalitesini artirabilir. Kamu kurumlarinin toplumun
giindemine girdigi konular1 yonetmesi: Kamu kurumlari, toplumun giindemine girdigi konulari
yoneterek, toplumun endise ettigi konular1 agiklama firsat1 bulur. Ornegin, bir egitim kurumu,
toplumun gilindemine girdigi bir konu olarak goriilen egitim sistemini degistirme kararini
aciklarken halkla iligkiler yontemlerini kullanabilir. Kamu kurumlariin toplumun taleplerini
yonetmesi: Kamu kurumlari, toplumun taleplerini yoneterek, toplumun ihtiyaglarini dikkate
alma firsat1 bulur. Ornegin, bir belediyenin toplumun taleplerini yoneterek, toplumun ihtiyag

duydugu bir parki insa etme karar1 alabilir.

Halkla iligkiler, bir kurum veya kurulusun ¢evresiyle olan iletisimini, etkilesimini ve iligkisini

yonetmeyi kapsayan bir alandir. Kamu ydnetiminde halkla iligkiler, kamu kurumlarinin
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caligmalar1 hakkinda halki bilgilendirme, halkin goriislerini dikkate alma ve halkla iletisim

kurma gibi faaliyetleri igerir.
Ornekleri:

e Kamu kurumlarinin resmi web siteleri ve sosyal medya hesaplar araciligryla halkla iletisim
kurma

e Kamu kurumlarmin ¢aligmalart hakkinda basin toplantilar1 diizenleme ve basina acgiklamalar
yapma

e Kamu kurumlariin ¢alismalar1 hakkinda halka bilgilendirme brosiirleri ve afisler dagitma

e Kamu kurumlarmin c¢aligmalar1 hakkinda halkin goriislerini dikkate alma ve bu goriisler
dogrultusunda ¢aligmalarin1 yonlendirme

e Kamu yonetiminde halkla iliskiler, halkin gilivenini kazanma, halkin kurumun calismalar
hakkinda bilgi sahibi olmasini saglama ve halkla iliskileri iyilestirme amaciyla yapilir. Bu
sayede kamu kurumlari, halkin destegini ve giivenini kazanir ve kamuoyu olusumuna yardimci
olur.

e Halkla iligkiler, bir organizasyonun veya bir kurulusun, c¢evresiyle iliskilerini yoneten bir
faaliyet alanidir. Bu alanda yapilacak ¢alismalar, organizasyonun veya kurulusun, ¢evresiyle

iligkilerini diizenleyerek, kurulusun amaclarin1 gergeklestirmeyi amaglar.

3. SONUC:

Halkla iligkiler, bir kurumun, 6zel sektor veya kamu kurulusunun, toplum ile iligkilerini
yonetme, diizenleme ve yonlendirme amaciyla kullandigi bir aragtir. Halkla iliskiler,
kurumlarin halka yonelik iletisim faaliyetlerini yonetmeyi, halki bilgilendirmeyi ve halkin
gorlis ve Onerilerini dinlemeyi amaglar. Bu birimler, kurumlarin halkla iliskiler birimi
tarafindan yonetilir. Halkla iligkiler birimi, kurumun halkla iliskiler faaliyetlerini planlar ve
yuriitiir. Ayrica, halkla iliskiler birimi, kurumun halka yonelik iletisim faaliyetlerini koordine
eder ve halki bilgilendirir. Bu birimde, kurumlarin halka yonelik iletisim faaliyetlerinin yan1
sira, iilkeler arasinda da énemli bir rol oynar. Ornegin, bir iilkenin disisleri bakanliginin halkla
iliskiler birimi, tilkenin dis politikasini anlatir ve iilkeler arasinda iliskileri diizenler. Halkla
iliskiler, ayn1 zamanda 6zel sektorde de 6nemli bir rol oynar. Ornegin, bir sirketin halkla
iligkiler birimi, sirketin iirlinleri hakkinda halki bilgilendirir ve sirketin giizel bir imaji

olusturmaya calisir. Ayrica, sirketin halkla iligkiler birimi, sirketin halka yonelik iletisim
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faaliyetlerini koordine eder ve halkin goriis ve Onerilerini dinler. Bir kurumun, 6zel sektor veya
kamu kurulusunun, toplum ile iliskilerini yonetme, diizenleme ve ydnlendirme amaciyla

kullandig1 bir aragtir.

Halkla iligkiler, iletisim, etkinlikler, basin biiltenleri, toplum etkinlikleri, 6zel
etkinlikler, sosyal medya gibi bircok yontemle gergeklestirilir. Tiim diinyada 6nemli bir rol
oynar ve birgok farkli sektérde kullanilir. Ozel sektdrde, sirketler halkla iliskiler stratejileri
gelistirir ve uygularlar, iiriinlerini ve hizmetlerini tanmitmak ve satmak amaciyla. Kamu
kuruluslar1 ise halkla iligkileri, hizmetlerini ve politikalarin1 anlatmak ve halkin giivenini
kazanmak amaciyla kullanirlar. Ayn1 zamanda, bir kurumun imajin1 yonetmeyi de amaglar. Bu
nedenle, halkla iligkiler birimleri, bir kurumun olumlu ve olumsuz haberleri takip eder ve

gerektiginde miidahalede bulunarak, kurumun imajini1 koruma ¢abasindadir.

Tiim diinyada 6nemli bir rol oynayan ve bir¢ok farkli sektdrde kullanilan bir aragtir.
Ozel sektdrde ve kamu yonetiminde halkla iliskiler, kurumlarin toplum ile iletisim kurmasi ve

bu iletisimin verimli bir sekilde yonetilmesi amaciyla kullanilir.
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