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OZET

Renkler, insanlarin ruh halini ve fizyolojik reaksiyonlarini etkilemek, onlar1 harekete ge¢irmek
icin kullanilan ¢ok etkili bir iletisim aracidir. Insa edilen evler, dini sembol ve ritiieller, giyilen
elbise ve kiyafetler gibi hayatin seyri icerisinde kullanilan seylerde renkler, iletisim kurmak
acisindan 6nemli unsurlardan biri olmustur. Eski caglardan beri insanlar, hayat tarzlarimni,
aliskanliklarin1 ve sahip olmak istedikleri statiilerini ¢esitli anlamlar yiikledikleri renkleri
kullanarak belirlemisler, igerisinde yasadiklari toplumda da bu statiilerini yerlestirmek amacini
giitmiislerdir. Renklerin anlamlari, toplumlarin yasadig: tarihe, kiiltiire ve cografyaya gore
degisiklik gosterebilmektedir. Tarihte toplumlarin yasadigi cografyalarda renklere yiiklenmis
farkli anlamlar giintimiizde de gegerliligini korumaktadir. Allahin yaratmis oldugu tiim renkler,
insan psikolojisinde ¢esitli ve farkli etkilesimler meydana getirmektedir. Gorselligin ¢ok dnemli
oldugu giinlimiiz toplumlarinda, bu etkilesimin farkinda ve bilincinde olan girisimler yani
isletmeler, insanlar1 psikolojik agidan etkileme Ozelligine haiz renkleri, pazarlama
faaliyetlerinde de kullanmaktadirlar. Girisimlerin bulunduklar1 tiim sektorlerde, renklerin
kullanilmasmin onemli sebeplerinden birisi, renklerin ikna edici gizli bir mesaj 6zelligi
tasimalaridir. Girisimler, fark edilmek, dikkat ¢ekmek, akillarda kalmak, kendilerini
cagristiracak anlamlar1 sembolize etmek, insanlar1 veya tiiketicileri etkileyerek onlarin tutum
ve davraniglarini yonlendirmeye g¢alisarak heyecanlandirmak ya da rahatlatmak icin ¢esitli
ogelerle birlikte renkleri de kullanmaktadirlar. Girigsimler i¢in kurumsal marka logolarinin ana
etkenini olusturan renkler, tiiketiciler acisindan aligveris kararlarini etkileyen dgelerden biri
halini almistir. Renk psikolojisi, insanlarin davranislarinda renklerin etkilerinin incelenmesidir.
Satin alma davraniglarimizda renklerin kararlarimizi nasil ve ne 6l¢iide etkiledigini agiklamay1
amaclamaktadir. Renkler hislerimizi uyandirir, duygularimizi harekete gecirir, renklere
yiikledigimiz —anlamlar, belirli renkleri diger renklere neden tercih ettigimizi
etkileyebilir. Girisimlerin pazarlama c¢aligmalar1 i¢in logo, marka ve isimlerinde dogru renkleri
secmeleri, firmalarm rakip firmalar arasinda belirginligini ve farkliligmi gosterebilmektedir.
Pazarlama calismalar1 yaparken renkleri stratejilerinde kullanarak miisterilerinin gormelerini
arzu ettikleri seyleri ve daha fazlasini gérmelerini saglayabilmektedirler. Girisimlerin renk
psikolojisini anlamalari, onlarin pazarlama caligmalar1 i¢in ¢ok yarar saglamakla birlikte
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markalarimi istedikleri sekilde canlandirmalarina yardimci olabilmektedir. Bu ¢aligmanin
amact; girisimlerin pazarlama faaliyetlerinde kullandiklar1 renklerin 6nemi, kullanilma
nedenleri ile insanlarin aligveris tercih ve tiiketim davranis psikolojilerine etkilerini ortaya
koymaktir. Renklerin, markalara ait logo veya isimlerde ya da tiiketiciler tizerinde biraktig
etkileri gdstermektir.

Anahtar Kelimeler: Renkler, Logo, Girisimlerde ve Pazarlamada Renkler, Renk Psikolojisi
ve Anlamlari.

COLORS USED BY ENTERPRISES (BUSINESSES) AND COLOR PSYCHOLOGY
IN MARKETING

ABSTRACT

Colors are a very effective communication tool used to influence people's mood and
physiological reactions, to activate them. Colors in things used in the course of life, such as
houses built, religious symbols and rituals, clothes and clothes, etc., have been one of the
important elements in terms of communication. Since ancient times, people have determined
their lifestyles, habits and the status they want to have by using the colors they attribute various
meanings to, and they have sought to place this status in the society they live in. The meanings
of colors can vary according to the history, culture and geography of the societies. Different
meanings attributed to colors in the geographies where societies lived in history maintain their
validity today. All the colors created by God create various and different interactions in human
psychology. In today's societies where visuality is very important, enterprises that are aware of
this interaction, namely businesses, use colors that have the feature of affecting people
psychologically in their marketing activities. One of the important reasons why colors are used
in all sectors where startups are located is that colors have a convincing hidden message feature.
Initiatives use colors along with various elements to be noticed, to attract attention, to stay in
mind, to symbolize meanings that will evoke them, to excite or comfort people or consumers
by influencing their attitudes and behaviors. Colors, which constitute the main factor of
corporate brand logos for enterprises, have become one of the elements that affect shopping
decisions for consumers. Color psychology is the study of the effects of colors on people's
behavior. It aims to explain how and to what extent colors affect our decisions in our purchasing
behavior. Colors awaken our senses, activate our emotions, and the meanings we attach to
colors can affect why we prefer certain colors to other colors. Choosing the right colors for their
logos, brands and names for their marketing efforts can show the distinctiveness and difference
of companies among competitors. While doing marketing activities, they can use colors in their
strategies so that their customers can see what they want them to see and more. Entrepreneurs'
understanding of the psychology of color can be of great benefit to their marketing efforts and
can help them enliven their brand the way they want. The aim of this study; The aim of this
study is to reveal the importance of the colors used by the enterprises in their marketing
activities, the reasons for their use and their effects on the shopping preferences and
consumption behavior psychology of people. It is to show the effects of colors on the logos or
names of brands or on consumers.

Keywords: Colors, Logo, Colors in Business and Marketing, Color Psychology and Meanings.
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GIiRiS
Cok eski glevirlerden beridir “renkler” iletisimde isaret, sembol, simge olarak
kullanilagelmistir. Insanlar eski c¢aglarda da renkleri, tapmaklarda gorsel agidan etkileyici

olmak, diismanlarindan gizlenebilmek veya onlar1 korkutmak, begenilmek, giizel gériinmek,
fark edilmek i¢in kullanmislardir (Ustaoglu, 2007).

Renkler, 151g1n yapisina ya da ¢arptigi nesnelerce yayilan 151k sekline gore gozlerde
meydana getirdigi etkilerdir (Altin ve Cigek, 2019: 3431). Baska bir tanima gore, 15131n
cisimlere ¢arparak yansimasi ile gozlerde meydana getirdigi etki “Renk” olarak
adlandirilmaktadir (koksalakgun.com). Renkler, belirli frekanslardaki 1siklarin, gézlerimizdeki
retinaya ¢arpmasi ile hissedilebilen siibjektif, 6znel duygulara verilen isimdir. Renkler,
insanlar1 psikolojik ve duygusal acidan etkilemekte, insanlar, degisimi devamli yasayan
kiiltiirel altyapilarma bagli sekillerde, renkleri ve Onemini tarif edebilmektedirler
(pldturkiye.com). Insanlarda ¢ok ¢esitli duygu ve farkli hisler uyandirmakta, bir anlam
cagrisimini sembolize etmek, tutum ve davranislar: yonlendirmek, dikkat ¢ekip akilda kalmak,
fark edilmek, rahatlamak, ¢evremizdekileri etkilemek, heyecanlandirmak, rahatlatmak igin
kullanilabilmektedir (Ozcan, 2018). Bireylerin duygusal yoniinii dogrudan tetikleyerek onlarm
motivasyonlarinda, yeni seyler 6grenmelerinde onemli dlgiide etkili olmaktadir. Renklerin
fiziksel, psikolojik ve sosyolojik sekillerde sonsuz zihinsel ¢agrigimlar: vardir ve bu yonleriyle
markalarin zihinlerde yer etmesinde olduk¢a 6nem tasimaktadir (idemama.com).

Girisimler kendilerine 6zgii kurumsal renklere sahiptirler. Logo, ambalaj, web siteleri,
sosyal medya hesaplarinda ve olmak istedikleri yerlerin tiimiinde bu kurumsal renklerini
kullanmaktadirlar.

Insanlar, insan, mal, hizmet, fikir vb. hakkindaki gériislerini ilk etapta belirtmektedirler.
Hemen ardindan olusan intibalar1 biiyiik bir oranda renkler ortaya ¢ikarmaktadir. Isletmeler,
renklerin insanlar1 harekete gecirdigini bildikleri i¢in pazarlama stratejilerini ona gore
diizenlemektedirler. Girigimler, bagka bir deyisle isletmeler logo, ambalaj, veya reklamlarinda
kullandiklar1 renkler yoluyla, hedef kitlelerinin rakip firmalara yonelmelerini 6nleyerek kendi
mamullerini tercih etmelerini saglayabilmektedirler.

Renkler, tasidiklar1 anlamlar itibariyle, tek basina bile mesaj verebilme oOzelligine
sahiptir. Bu nedenle girisimler markalarinda kullandiklar1 renkleri isletme yapilarina uygun
sekilde segmelidir. Segilen bu renkler, markanin logosunun algilanmasina katki saglamalidir
(Ceken vd., 2016:1409). Girisimlerin, markalar1 i¢in segecekleri renkler, pazarda, markalarmi
en iyi sekilde temsil edebilecek kapasiteye sahip olmalidir (Yildiz ve Kirmizibiber, 2020).
Girisimlerin marka kimligi kazanmasimi saglamak amaciyla kullanilan renklerin her biri
tesadiifen degil ¢ok titizlikle ve profesyonelce se¢ilmektedir. Logolar, her girisimin, sektoriine
ve tasidigi misyonuna uygun renklerle biitiinlesip marka kimligini giiclendirmekte,
insanlarin akillarinda konumlanmalarmi saglamaktadir. Insanlarin duygularina olumlu etki
ederek karar verme asamasinda ilgili markayi tercih etme yoniinde olduk¢a 6nemli bir role
sahiptir. Girisimlerin tasarlayip kullandiklar1 logolar iletisim ¢alismalarinda tek basina yeterli
olmamaktadir. Firmalarin web sitelerindeki, ambalaj ve paketlerindeki, satis noktalarmndaki
dekorasyonlarindaki renk tercihleri, birbiriyle ve marka kimligiyle uyumlu olmasi
gerekmektedir.

Renkler ve etkileri konusunda bir¢cok calisma yapilmistir. Akillibas (2019), duyusal
uyaricilarin tiikketici davraniglar1 algis1 tizerindeki etkisi ve duyusal pazarlamanin 6nemini,
Ustaoglu, (2007), renklerin, nasil olustuklar1 ve kiyafetlerimizdeki renklerden odamizdaki
renklere kadar biitiin renk kullanimlarmm insanlar1 nasil etkilediklerini, Ozsavas,(2016)
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icmimarlik meslegi yapi taglarindan biri olan renk konusu, rengin mekan ile olan iligkisi, mekan
izerindeki etkileri, renk ve kullanici iligkisi, Altin ve Cigek (2019), tiiketicilerin ev dekorasyon
iriinlerini satin almalarinda iiriinlerin renkleri ile tiiketicilerin satin alma kararlar1 arasindaki
iliskileri ve etkilerini, Sarusik ve Kardes (2019), renk kavrammin bireyler tizerindeki ¢esitli
etkilerine ilaveten son donemlerde gastronomi alaninda trend haline gelen sosyal medya
paylagimlarmin igerikleri de incelenerek hangi rengin hangi paylasim igeriklerinde daha ¢ok
bulunduguna dair ¢aligma yapmis, Yildiz ve Kirmizibiber (2020), marka logolarinin 6neminin
anlagilmasi, hangi faktorlerden olustugunun belirtilmesi ve bu faktorlerin marka 6zgiinligii
olusturmada etkili oldugunun ortaya ¢ikarilmasi, Dikici (2018), pazarlamada renklerin 6nemi,
renklerin insan psikolojisi tizerindeki etkisi ve miisteri iletigimindeki roliinii, Giizel vd. (2020),
rekreasyonel tesis olarak fitness hizmeti sunan isletmelerin tesis dizaynlarinda ve personel
giysilerinde tercih ettikleri renklere gore isletmecilerin konu hakkindaki algilarmi, Devrimsel
(2020), dokuz farkl renk grubunun indirim algisina etkisi ve cinsiyet faktoriine bagl olarak
degisimini, Ahbap (2014), renklerin pazarlama ve insan iizerindeki etkilerini, Ozcan (2018),
Renklerin tiiketimde etkisinin yaninda, insan psikolojisi ve satin alma istegi lizerine de etkili
oldugunu, Giiven (2018), siipermarket ve hipermarketlerde kullanilan duyusal pazarlama
Ogelerinin (gorme, isitme, koku alma, dokunma ve tatma) analizini, Senkal (2020), marka
renginin tiiketicilerin {irlin satin alma kararmna iliskin tercihlerindeki etken faktorleri
incelemistir.

Calismamiz bes baslik altinda hazirlanmistir. Ilk olarak renk psikolojisi ele almmuis
ardindan renk algis1 bagliginda renklerin insanlar tarafindan nasil algilandiklar1 agiklanmuistir.
Daha sonra renklerin algi tizerindeki etkileri ve algiya bagl olarak beynin yapmis oldugu
yorumlara istinaden kiiltiirlerdeki farkli anlam yiiklemelerine deginilmistir. Dordiincii
basligimizda pazarlamada kullanilan renkler ile kurumsal kimlik agisindan renklerin 6nemi ve
anlamlar1 genel ve 6zel olarak neyi ifade ettikleri agiklanmig ve son olarak sonu¢ ve Oneriler
sunulmustur.

1. RENK PSIKOLOJISi

Renkler insan hayatinda gidadan giyime ticaretten sosyal iliskilerimize kadar ¢ok genis
ve Onemli bir alanm1 kaplamaktadir. Renkler insan beynini ¢esitli  sekillerde
uyarmaktadir. Renklerin, her birinin kendine 6zgii anlamlar1 vardir ve zihinlerimizde belirli
etkiler birakmaktadirlar. Bu 6zelligi ile “renk psikolojisi”, Noro-pazarlamanin temel ve dnemli
araglarmdan bir olmustur (aklinizikesfedin.com).

Renklerin dili ve anlamlar1 kiiltiirlere ve bulundugu cografi sartlara bagli olarak
degisebilmektedir. Renkler, sozel olmayan bir iletisim seklidir ve her bir rengin dili ve lizerinde
tagidig1 bir anlam1 vardir. Yani degisken bir enerjiye sahiptir. Bu nedenle renklere yiiklenen
anlamlar bireyden bireye, toplumdan topluma, bir zamandan bagka bir zamana gore degiskenlik
gosterebilmektedir. Bu, tamamen renklerin olusturdugu enerjinin hangi noktada nasil bir anlam
yiiklendigine baghdir (Ciftei, 2019, kisiselgelisim.com).

Renk psikolojisi insanlarin etkilenmesine neden olan bir kavrami ifade etmektedir.
Renkler, insanlarm bilingalt1 fonksiyonlarini etkilerler. Bu etkilesim sayesinde mesajlar
iletirler. Girisimler, renklerle iletilen bu mesajlar yoluyla hedefkitlelerinde marka algisi, marka
tercihleri, marka ile 1ilgili disilinceleri olusturmak ve zihinlerinde yer etmesini
amaglamaktadirlar. Bu nedenlerle, markalarin sectikleri renkler ve logolari, isletmenin
vizyonunu ve hedef kitlelerinde olusturulmak istenilen etkiyi yansitabilmelidir (neuro-
mar.com).

Renklerin insan psikolojisini 6nemli dlgiide etkiledigi ve farkli tonlarinin insanlarda
seving, lizlintli, rahatlama veya gerilme, enerji, sinerji gibi farkli psikolojik etkiler meydana
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getirdigi 0teden beri bilinmektedir. Renklerin psikolojik etkileri ile birlikte, renk segimlerini
etkileyen kisilik, yas ve cinsiyet, aligkanliklar ve tecriibeler, moda vb. gibi degiskenler seklinde
incelenmektedir. Bilingsizce yapilan renk sec¢imlerinin de sayilan bu degiskenlerle iliskili
oldugu goriilmektedir (Ozsavas, 2016).

Renkler, ¢ok giiclii etkilere sahip bir iletisim aracidir. Insanlarin duygularmni harekete gegirmek,
onlarin fizyolojilerini ve ruh halini etkilemek amaciyla kullanilabilmektedir. Renk psikolojisi,
renklerin insan davraniglarina gore incelenmesidir. Ayni zamanda bu psikoloji ile renklerin
tiikketicilerin satin alma kararlarina nasil etki ettigini agiklamay1 amaglamaktadir. Renklerdeki
anlamlar, baz1 renklerin digerlerine tercih edilme sebeplerini ortaya koymaktadir. Mesela, bir
elbisenin renginden dolay1 tercih edilmesi, bir internet sitesinin sahip oldugu renkler sayesinde
diger sitelere gore daha fazla ziyaret edilmesi gibi (ceotudent.com).

Renklerin psikolojisi, insan davraniglarinda renklerin etkilerini incelemektedir. Yillar
once Misirhilar, tarihsel siiregte, renklerin insan ruhuna etkileri konusunda sahip oldugu
psikolojik giiciinden yararlanmiglardir. Giintimiizde girisimler de reklam, satis ve pazarlama
vb.gibi faaliyetlerinde arzu ettikleri duygusal tepkileri, hedef kitlelerinde ortaya ¢ikarmak igin
renklerin psikolojisinden yararlanmaktadirlar (yeniisfikirleri.net). Renk psikolojisi kullanilarak
hedef kitlelere pozitif veya negatif mesajlar iletebilmektedir. Ayni zamanda bu psikoloji,
tiikketicilerin satin alma kararlarin1 da olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu
nedenlerle girisimlerin pazarlama ve satig stratejilerini belirlemelerinde, renk psikolojisi
oldukga 6nemli bir rol oynamaktadir (marketingtr.net/tr).

2. RENK ALGISI

Insanlarin gordiikleri nesneleri tanimasinda veya ayirt etmesinde, “renk algis1” 6nemli
bir faktordiir. Tabiatta yaratilmis, var olan insan ya da hayvanlar, sebze-meyve, cicek-bocek,
toprak-¢imen, tag-aga¢ vb. gibi her sey renkleri sayesinde bilinir ve tanimlanir.

Insanlarin zihinlerinde, farkli renkler veya tonlari, nesnelerin fizyolojik yapilar:
hakkinda cagrisimlar yaparak renklere yiiklenilmis anlamlar sayesinde insanlarin nesneleri
tanimlamalarinda yardimci olmaktadir. Renklere yilikledigimiz anlamlar bireysel ve kiiltiirel
acidan da farkliliklar gosterebilmektedir. Farkli kiiltiirlerde ayni renklere farkli anlamlar
yiiklenebilmektedir. Ornegin bazi kiiltiirlerde kirmiz1 iyimserligi ifade ederken bazi kiiltiirlerde
kotiimserligi ifade edebilmektedir. Girisimler de yaptiklari pazarlama faaliyetlerinde nesnelere
yiiklenilen bu anlamlar1 bu algilar sayesinde farkl sekillerde kullanabilmekte, hedef kitlelerini
yonlendirebilmektedir (Ahbap, 2014).

Gliniimiizdeki iletisim ve teknolojik gelismeler insan aligkanliklarini ve yasam tarzlarini
degistirerek farkli teknoloji platformlar1 vasitasiyla diger insanlarla etkilesime zorlamaktadir.
Elektronik ticaret araglarmin gelismesi ve kullanimlarinin yaygimlasmasi, aligveris
aliskanliklarini gelenekselden dijital ortamlara tagimaya baglamistir.

insanoglunun atasi, ilk insan hz. Adem (A.S.) diinyaya gonderilmeden 6nce her seyin
ad1 ve anlamlar1 dgretilmis (Kur’an 2/31-33), “talim-i esma” denilen ve hz. Adem (A.S.)’a
ogretilenler iginde “Esgyalar1 ayirt etme, sentez ve analiz yapma kabiliyeti” ( saidnursi. de )
calismanm konusuyla yakindan ilgilidir. Insanmn yaratilip diinyaya gdnderildigi giinden beri
renkler ve anlamlar1 konusunda bilgisi mevcuttur. Daha sonra insan neslinin ¢ogalmasi ve
toplum hayatma gegmeleri, diinyanin farkli cografyalarina dagilmasi, inang ve kiiltiirlerinin
zamanimiza kadar farkliliklar gostererek gelmesi, her toplumda renklere farkli anlamlarin
yiiklenmesine sebep olmustur.
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Insanlar giiniimiizde hayatlarmin her aninda renklerle verilmek istenen mesajlara
muhatap olmaktadirlar. Beynimiz gonderilen bu mesajlar1 6zel bir ¢aba gostermeden
hafizamiza kaydederek yorumlamaktadir. Renkler, biz insanlara iiriin, nesne veya herhangi bir
marka ile ilgili bilgi verirler, onlarla ilgili daha ©once kaydettigimiz bilgiler sayesinde
digerlerinden ayirt edebilme yetisi olustururlar. Ornegin; satm alinan ve tiiketilmek istenen

yiyeceklerin renkleri onlarin taze-bayat ya da yeni-eski olduklar1 bilgisini vermektedir (Fenko
vd. 2009).

Her kiiltiirde renkler araciligiyla insanlar kendilerinin farkli ya da benzer yonlerini ifade
etmektedirler. Nesiller boyunca bu kiiltlir mirasinin aktarilmasinda renkler 6nemli rol
iistlenmiglerdir. Glinlimiiz pazarlama anlayisinda girisimler, marka bilinilirligi ve pazarlama
stratejileri konusunda renklerin bu kiiltiirel boyutunu etkin bir bicimde kullanmaktadirlar.
Girisimler, hedef kitlelerinin kiiltiirel yapilarina uygun renkler se¢gmeyi “renklerin kiiltiirel
deger algilarinin” farkinda olduklar1 i¢in 6nemsemektedirler (Devrimsel, 2020).

3.RENKLERIN ALGI UZERINDEKI ETKIiLERIi

Duyu organlariyla hissedilen seylerin beyin tarafindan yorumlanmasi sonucunda “alg1”
meydana gelmektedir. Beynin yapmis oldugu tiim yorumlar, toplumsal deger yargilarina, kiiltiir
ve inanglara gore sekillenmektedir (Cyr vd. 2010).

Insanlar giinliik hayatlarinda davramslarmi degistiren, tutumlarini pekistiren, bakis
acilarini etkileyen pek ¢ok renk algis1 yasamaktadirlar. Farkli renk ve tonlarmin etkisiyle hisler,
duygular, tepki vererek insanlari, ihtiyag duyduklari seyleri elde etmek igin harekete
gecirebilmektedirler. Insanlardaki gérme duyusu algilama konusunda en ¢ok etkiye sahip duyu
organimizdir (Giizel vd, 2020). ingiliz filozof John Locke, insanlarm 6grenmelerinde yiizde 83
gorme duyusunun, ylizde 17’sinin ise diger duyularla gerceklestigini belirtmistir (Gergin,
2015). Pazarlama uzmani “Martin Lindstorm™ a gore, insanlar satin alma karar1 verirken gorme
duyusu yilizde 58 oraninda etkili olmaktadir (Ahbap, 2014 ).

Kiiltiirleri, dilleri, din ve inaniglar1 farkli pek ¢ok toplumda ayni renkler ¢ok farkl
sekilde algilanabilmektedir. Toplumlarin kiiltiirleri, dilleri, inandiklar1 dinleri, 6rf ve adetleri,
yasam tarzlari, aligkanliklari, yasadiklar1 cografyalari renkleri algilamalarinda farkliliklar
meydana getirmektedir (Bodur, 2006). Ornegin, siyah renk Avrupa iilkelerinde hiiznii ve
matemi sembolize ederken, Uzak Dogu lilkelerinde hiiznii ve matemi beyaz renk sembolize
etmektedir (Ahbap, 2014 ).

4. PAZARLAMADA RENKLER, KURUMSAL KiMLIiK ACISINDAN
RENKLERIN ONEMIi VE ANLAMLARI

4.1. Pazarlamada Renkler

Girisimlerin, renk etkilesimi olusturmak konusunda daha etkili bir pazarlama faaliyeti
gergeklestirebilmek ve renklerin etkilesimini olusturabilmek i¢in asagidaki sorulara cevap
vermeleri gerekmektedir (Senkal, 2020:635).
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e Satacagimiz mamuliin sunumu, dogru hedef kitleye, dogru renkte, dogru yer ve
zamanda yapiliyor mu?

e Mamullerimizi pazarlarken belirlenen iilke, bolge ve renkler dogru se¢ilmis mi?

e Mamullerimizi, rengini hi¢ degistirmeden mi yoksa pazarlandiklar1 yerlerin
ozelliklerine gore renklendirip mi satmaliy1z?

e Hedef kitlemizde ve potansiyel miisterilerimizde olumlu algi olusturabilmek igin
logomuz hangi renklerden olusmali ve nasil olmalidir?

Yukaridaki sorular girisimlerin yapacaklar1 pazarlama faaliyetlerinde renk faktoriiniin
Onemini ortaya koymaktadir.

Tiiketicilerin satin alma kararlarint mamullerin fiyati, kalitesi, ambalaji, gibi 6zelliklerle
beraber renkleri de etkilemektedir. Benzer 6zelliklere sahip iirlinlerin satin alinmasinda renkler
cogunlukla belirleyici faktor olmaktadir.

4.2. Girisimlerde Renkler ve Kurumsal Kimlik

Renkler, girisimlerin kiiltiirleri, kurumsal kimlikleri ve sektdrel yapilar1 hakkinda
tiikketicilere fikir vererek bilgi saglamaktadirlar. Ayr zamanda, renkler tiiketicilere ilgili girisim
hakkinda pozitif ya da negatif duygular yiikleyebilmektedirler (Senkal, 2020:635).

Girisimler tarafindan se¢ilen ve kullanilan her renk kurumsal kimligine farkli anlamlar
yiiklemektedirler. Kurum kimliginin zihinlerde konumlanmasinda, arzu edilen anlamlarin
olusmasinda, girisim hakkinda fikir vermesi konusunda renkler biiyiik 6neme sahiptir. Renkler
toplumsal inang, kiiltiir ve yasam tarzlarina gore anlamsal farklilik gosterebildigi i¢cin kurumsal
kimlik olustururken renk tercihlerinde bu durum go6z ardi edilmemelidir (Topgu, 2017: 159).
Kurumsal kimlik, tek basina bir ismi temsil etmemektedir. Girisimin yapisimna uygun marka
gorseliyle birlikte akilda yer edebilecek renklerle olusturulmus, ambalaj, sembol ve logolar
yoluyla da temsil edilmekte, taninmas1 saglanmaktadir (Senkal, 2020:635). Renkler, insanlarin
istek ve arzularini disa vurmasini saglayan, hayal diinyalarini olusturan, soyut kavram ve
diistinceleri simgelestirdikleri, zaman ve mekani hatirladiklar1 kavramlardir. Renkler, kurumsal
kimliklerin yapisal ana 6gesi islevi gorerek tiiketicileri ikna etmek, iletisim kurarak ilgilerini
¢ekmek konularinda 6nemli role sahiptirler (I¢li ve Copur, 2008: 24).

4.3.Renklere Yiiklenmis Anlamlar ve Kurumsal Kimlik Acisindan Onemi

Renklere yiikklenmis anlamlar birey, toplum ve iilkelere gore degisebilmektedir. Bu
nedenle renklere yiiklenmis genel anlamlariyla beraber, tasidiklari 6zel anlamlarini da iyi
bilmek gerekir. Girisimler bu bilgiler sayesinde bilingli bir sekilde kurumsal renkler
belirlemektedirler. Ayni zamanda girisimlerin sahip ya da yoneticilerinin tasidiklar1
misyon ve vizyonlart da  kurumsal renk tercihinde olduk¢a Onemli bir konudur
(brandingturkiye.com).
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Gorsel. 1. Bazi Renklerin Anlamlar1 (vevona.com)

Sektorlerdeki tiim girisimler bir kurumsal kimlik ile birlikte bir de kurumsal renklere
sahiptirler. Girigimler, tasarladiklar1 web siteleri, logo ve ambalajlarda, var olmak istedikleri
sosyal medya platformlarinda kisaca bulunduklari her yerde kendilerine 6zgii kurumsal renkleri
kullanmaktadirlar.

Girisimler, pazarlama faaliyetlerinde yapilarina ve misyonlarma uygun renkleri
kullanmakta ve bu sayede hedef kitlelerinin bilingaltina yerlesmeye ¢aligmaktadirlar. Sar1 ve
kirmizi istah agicit anlamlar tasidigi i¢in McDonalds’in logosunda bu renkleri kullanmasi
tesadiif degildir. Her bir renk insanlarda farkli algiya sebep oldugu i¢in girisimlerce sektdrlere
uygun kullanilmalar1 oldukg¢a 6nemlidir (wissenakademie.com).

Girisimlerin pazarlama faaliyetlerinde ve logolarinda ya da kurumsal kimliklerinde
kullandiklar1 her renk kendine 6zgii bir etkiye sahiptir. Bu etkileyici 6zelliklerini kullanarak
hedef kitlelerinin ilgilerini ¢gekmek ve onlara mesajlarini iletmek istemektedirler. Girisimler
etkili ve verimli caligmalar yapabilmek i¢in renklerin tasidigi anlamlari iyi bilmelidirler. Renk
secimi yapilirken belirlenen renkler digerinden daha parlak ve daha iyi goriindiigli i¢in ve
tesadiifen secilmezler.

Renklerin genel ve 6zel anlamlarindan agagida kisaca bahsedilmektedir.

4.3.1.Mavi Renk

Mavi renk simgeledikleriyle evrensel bir renktir. Anlamlandirma bakimindan kiiltiirel
ve geleneksel agidan ¢ok biiyilk farklilk gdstermemektedir. Icerisinde temizlik, giiven,
samimiyet gibi duygularin yani sira bilgelik ve profesyonellik anlamlarini da barindirmaktadir.
Sonsuzlugu simgelemekle beraber mavi, deniz ve gokyiiziinli ¢agrigtiran rahatlatici bir etkiye
sahiptir ve akilda kalicilig1 yiiksek olan bir renktir. Kurumsal markalagsma vizyonu ile yola
cikan girisimler, miisterilerinde, ¢alisanlarinda ve paydaslarinda tutarli, basarili ve kaliteli
algilarin1 olusturmak i¢in mavi rengi tercih etmektedirler (brandingturkiye.com). Basari, gii¢
ve itibar kazanmak gibi duygular1 6n plana ¢ikarmak isteyen girisimler genellikle mavi rengi
tercih etmektedirler. Mavi, huzur, giliven, dinginlik ve basar1 duygularmi barindirdigi i¢in
girisimlerin kurumsal kimlik renk tercihlerinde en popiiler renktir (idemama.com).
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Mavi renk, modernlik ve hosnut olmak anlamlari ile birlikte barig c¢agrisimi da
yapmaktadir. Avrupa Konseyi, Birlesmis Milletler Teskilatinin gorsel kimliklerinde mavi rengi
tercih etmeleri tesadiif degildir (S6zen, 2003).

Is Bankas1, Turkcell, Yap1 Kredi, Facebook gibi kuruluslar mavi rengi kullanmislardir.
4.3.2.Yesil Renk

Insanlarin en ¢cok huzur buldugu yerler yuvalari, evleri oldugu icin emlak isiyle ugrasan
girisimler huzur, mutluluk, nese ve dogayi sembolize eden yesil rengi siklikla kullanmaktadirlar
(likepresso.com). Profesyonel girisimler i¢in tercih edilen en iyi renklerden birisi olan yesil,
ferahlik ve sakinlik vermekte, ¢evre, finans, saglik, biiyiime, zenginlik, denge ve yenilenme
anlamlarini ¢agristirmaktadir (kobivadisi.com)

Tabiat1 ve bahar1 simgeleyen yesil renk umut ve muhafazakarlik gibi ozellikler de
tagimakta insanlarda, dinamik, siirekli kendini yenileyen, eksik yonlerini tamamlayan bir algi
olusturmaktadir. Kurumsal kimliklerinde yesil renk kullanan girisimler kedilerini doga dostu
olarak tanimlayan markalar veya vakif, dernek vb. gibi sivil toplum kuruluslaridir. Ornegin bir
petrol liriinleri girisimi olan BP firmasi, zihinlerde gevreci ve doga dostu imaj1 olusturmak i¢in
yesili tercih etmektedir (idemama.com).

BP, John Deere, Lacoste, Starbucks, yesil renk kullanan markalara 6rnek verilebilir.
4.3.3.Beyaz Renk

Beyaz, olumsuz hisleri olumluya dondiirebilme 6zelligine sahip bir renktir. Beyaz renk
kar, serinlik, ferahlik, dolayisiyla rahatlama hislerini ¢cagristirir. Bu nedenle 6zellikle dondurma
iireticisi ya da saticis1 girisimlerin hedef kitlelerine ferahlama, rahatlama hislerine vurgu
yapmalarin1 sagladigi i¢cin miikemmel bir se¢imdir (kobivadisi.com). Girisimler isletme
stratejilerinde ve pazarlama ¢aligmalarinda dinamizm olusturmak amaciyla beyaz rengi koyu
renklerle birlikte kullanmaktadir (Devrimsel, 2020).

Saflik, aydinlk, temizlik, mutluluk, seving ve giiven gibi anlamlar barindiran beyaz,
goziin en rahat gorebildigi ve insanlara hos goriinen bir renktir. Beyaz renk ve tonlarmin
kullanildig1 web siteleri, afisler, reklam ve sair pazarlama araglarinda istenilen mesaj igerikleri
girisimlerin hedef kitlelerine daha kolay ulasmaktadir (brandingturkiye.com).

Girisimlerin logo ve kurumsal kimliklerinde beyaz renk kullanan markalara Nike,
Gucci, Adidas ornek verilebilir.

4.3.4.Siyah Renk

Icerisinde zarafet, giic ve kuvvet, likks, ciddiyet gibi anlamlar barmdiran siyah renk
teknoloji diinyasinda saglamlik, giivenilirlik gibi algilar olusturmaktadir. Ozellikle liiks ve
pahali otomobiller giiglii ve hizli anlamlarini ¢agristirmak amaciyla genellikle siyah renklerde
iretilmektedirler. Miisterilerle kurulacak iletisimde kullanilan siyah renk, duygulari
giiclendirmektedir (kobivadisi.com). Is yasaminda ciddi goriinmek, moda diinyasinda, siklik ve
zarafet olugturmak icin kullanilan ana renklerden biride siyahtir (brandingturkiye.com).

Siyah rengi kullanan markalar: Mercedes, BMW, Nike.
4.3.5.San Renk

Diinyamizi aydinlatan, 1g1yan ve 1sitan giinesin de sar1 olmasi, sar1 renginde sicaklik,
bolluk- bereket ve mutluluk anlamlarini barindirmasina sebep olmustur. Dikkat c¢ekme
ozeligine en ¢ok sahip renklerden biri olan sar1 tiim sektorlerde oldukg¢a yogun kullanilan bir
renktir (likepresso.com). Igerisinde farkli duygular1 barindirabilen renklerden biri olan sari
glinis1g1, mutluluk duygularmi yasatirken agik tonlu, kolay goriilebilen ve dikkatleri tizerine
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¢cekme Ozelligine sahip oldugundan uyar1 ve tehlike mesajlar1 i¢in de kullanilmaktadir
(idemama.com; Durmaz, 2009). Sar1 renk, tehlike ve uyari anlamlar1 ile dikkatli olmayz,
usuliine uygun kullanmayi, kurallara uymak gerektigi mesajlarini iletmektedir. Mutluluk,
iyimserlik, nese, sakacilik, sicaklik, enerji, genglik gibi anlamlar1 da yiiklenmistir
(kobivadisi.com). Sar1 rengin, umut, nese, enerji, iyimserlik, sicaklik anlamlarimi da ifade
etmesi, tutundurma faaliyetlerinde girisimlere, miisterileriyle daha iyi iletisim kurma imkan1
saglayip onlarin dikkatini g¢ekerek satin alma kararlarini da olumlu etkilemektedir
(brandingturkiye.com).Sar1 rengi kullanan markalar: Vakif Bank, Lipton, Shell

4.3.6.Kirmiz1 Renk

Kirmizi, ask, tutku, sicaklik, ates, tehlike, giiven, enerji, savas, gibi pek cok birbiriyle
uyusmayan zit duygulari iginde barindiran giiglii ve dikkat ¢ekici bir renktir (idemama.com).

Kirmizi, satis ve pazarlamanin rengidir. Tiiketicilerin bilingaltin1 uyaran ve onlara aclik hissi
veren 0zellige sahip, heyecan yiiklii, dinamik olan kirmizi yiyecek firmalariin tercih ettigi bir
renktir (pazarlamaturkiye.com). Kirmizi, pozitif hisler vermekle beraber negatif bir etkiye de
sahiptir. Kirmizi, istah agici bir etkiye de sahiptir. Yalnizca yiyecek sektoriinde degil, icecek,
otomotiv, finans vb. sektorlerde de yaygin kullanilan renklerdendir. Diinyada ve Tiirkiye’deki
girisimlerin ¢ogunun logolarinda kirmizi renk kullanilmistir (brandingturkiye.com).

Girisimlerin web sitelerindeki iiye ol, siparis ver, satin al,vb. harekete gecirici
butonlarda kirmizi rengi kullanmalar1 olduk¢a 6nemlidir (yeniisfikirleri.net).

Kirmizi renk kullanan girisimlerde bazilari; CocaCola, Vodafone, McDonalds, Eti.
4.3.7.Turuncu Renk

Turuncu renk sicak renkler kategorisinde yer alarak saglikli, vitaminli ¢agrisimlar
yapmaktadir (Sarugik ve Kardes, 2019).

Kirmiz1 ve sar1 renk karisimimdan olusan turuncu renk bu iki rengin de 6zelliklerini
tagimaktadir. Turuncu renk kullanan bir girisimi tiiketicilerin 6nemsemesini, yiiksek enerjili
calisma ortami hissi verdigi i¢in de isletme personelinin caligma isteginin artmasini
saglamaktadir. Ambalajlarda turuncu renk kullanilmasi tiriinleri gosterisli yapmaktadir. Moda
diinyasinda ve endiistriyel tasarimda kullanilan popiiler renklerden biri de turuncudur. Turuncu
renk, kullanildig1 mekanlara canlilik vermekte ve kiiltiirel farkliliklar1 ortadan kaldirmaktadir.
Boylece girisimler vizyonlarmi evrensellestirmektedir (brandingturkiye.com). Turuncu renk
kullanmis baz1 girisimler; ing Bank, Teknosa, Fanta, Fox Tv.

4.3.8.Kahverengi

Kahverengi, rahatlik, kararlilik anlamlar1 tasimakta, giic,
zenginlik ve saglamlik ¢agrisimi yapmaktadir. Kahverengi toprak rengi oldugu igin
kullanildig1 yerlere topragin dogallik ve ferahligmni, tiketiciler ile c¢aliganlara giivenli
yer duygusu vermektedir. Kahverengi, rahatlik hissini 6n plana ¢ikardigi i¢in pazarlamacilarin
misterileriyle resmiyetten wuzak samimi bir diyalog kurmalarmi saglamaktadir
(brandingturkiye.com).

Kahverengi, gilivenebilecek, kabullendirici anlamlarin1 igeren renk olarak da
belirtilmektedir. Ge¢misten, giiniimiize, ginliimiizden gelecegimize damga vurabilecek bir
renktir. Kurumsal renklerinde kahverengi kullanan girisimlerden biri olan UPS kargo,
kahverengi logosu ve paketleri ile hedef kitlesine gonderilerini giivenle, zamaninda ve yerine
teslim sozii vermektedir (kobivadisi.com, Dikici, 2019). Kahverengi kullanan markalar: UPS
Kargo
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4.3.9.Mor Renk

Mor renk, 6zgiivenli, bilge, entellektiiel, zerafet, sanat¢1 ruhu, kutsallik, gizem, merak,
fantezi, siiklinet gibi anlamlar1 ¢agristirmaktadir. Mavi ve kirmizi renklerin karigimindan olusan
mor renk, igerisinde dinamiklik ve sakinlestirici 6zelligi de barmdirmaktadir. Icerisindeki
asillik 6zelligi ile bulundugu yerlere asalet katmaktadir. Sanatsal ¢alismalarda kullanildiginda
daha asil goriiniim saglanabilmektedir. Girigimlerin iirin gelistirme g¢aligmalarinda 6zgiin
fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Calisanlara takim ruhunu agilayan mor renk, olarin
verimlilik, sadakat ve bagliliklarini arttirmaktadir (brandingturkiye.com).Mor rengini kullanan
markalar; Milka, Walt Disney.

4.3.10.Pembe Renk

Hassaslik, kadnsilik, duyarlilik, saflik, romantizm, takdir gibi anlamlar1 temsil eden
pembe renk, Ozellikle geng kizlara yonelik iirlin markalar1 igin ¢ok uygun bir renktir.
Girisimlerin kadinlara 6zel iiretilen mamul ambalajlarinda veya logolarinda pembe rengi
coklukla kullandiklar1 goriilmektedir (idemama.com).

Pembe renk kadinlar lizerinde daha fazla etkilidir. Rahatlhig1 ve siiklineti ¢cagristiran bir
renktir. Girisimler de bu rahatlik 6zelligi nedeniyle hem miisterilerinin hem personellerinin
rahat hissetmelerini saglamak amaciyla pembe renkleri tercih etmektedirler (likepresso.com).

Pembe rengini kullanan markalar: Barbie, Victoria’s Secret, Lacoste.

SONUC VE ONERILER

Renk, 15181n carptig1 cisimlerden yansiyan igiklarin gozlerde olusturdugu etkilerdir.
Gozler yoluyla beyinde olusan renkler, insanlar1 psikolojik ve duygusal olarak da etkilerler.
Renkler, farkli his ve duygularin uyanmasma neden olmaktadir. Her seyde ve her yerde
renklerin psikolojik etkileri s6z konusudur.

Tiim markalari kurumsal renkleri vardir ve logo, ambalaj, web siteleri ile sosyal medya
hesaplarinda bu kurumsal renkleri kullanmaktadirlar. Bu nedenlerle renklerin isletmelerin
markalagmasinda 6nemli rolii vardir. Renkler, insan hayatinda olduk¢a Onemli bir yere
sahiptir. Girisimler agisindan renklerin 6nemini, anlamlarini, etkilerini ve kullanilacak renkleri
iyi bilmek, pazarlama faaliyetlerinde pek ¢ok fayda saglayacaktir. Renkler, girisimlere, logo ve
web sitesi tasarimi, afis, brosiir hedef kitlelerini ikna etmek gibi konularda rehberlik ederek,
istedikleri algiy1 olugturmalarini kolaylastiracaktir.

Algilar, satin alma karar siirecini olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
nedenle girisimler, hedef kitlesinin dikkatini ¢ekmek, zihinlerinde konumlanmak, onlarda
arzuladiklar1 tutum ve davranislari olusturmak i¢in ambalaj, tanitim ve reklamlarinda
kullanilacak renkleri kendi yapisina uygun se¢gmeli firma logosunun algilanmasina ve marka
bilinirligine katkida bulunmalidir. Renkler inang, kiiltiir ya da yasam tarzlarma gore de anlamsal
farklilik gostermektedir. Girisimlerin renk tespit ederken, anlamsal farkliliklar1 bilmeleri
gerekmektedir. Renkler, kurum kimliklerinin yapisal ana 6gesi olarak da islev gordiikleri igin
hedef kitlelerini ikna etmede, onlarla iletigim kurmada 6nemli rol oynamaktadirlar.

Hangi renklerin tiiketicilerce nasil algilandiklari, onlar1 nasil etkiledikleri girisimleri
yakindan ilgilendirmektedir. Bu algilama ve etkiler, psikolojik, kiiltiirel, kisisel veya toplumsal
olabilmektedir. Girisimler yogun rekabet ortaminda bu algilama ve etkileri iyi analiz ederek
isabetli renk tercihi yapabilmelidirler. Belirledikleri dogru renkler sayesinde girisimler, rakip
markalar i¢inden siyrilip belirginlesebilirler.
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Renk, ¢ok giiclii bir iletisim aracidir. Renk psikolojisi ise, renklerin insan davranislarina
gore incelenmesidir ve tiiketici satin alma kararlarmi nasil etkiledigini agiklamay1
amaglamaktadir. Girisimlerin pazarlama ve satis stratejilerinde, renklerin psikolojisi, 6nemli bir
role sahiptir.
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