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OZET

Iletisim, dogal bir insani diirtii olarak her insan1 harekete geciren yasamsal bir eylemdir
ve hi¢ ayrim tanimadan toplumsal yapidaki her birey icin gegerlidir. Her birey, dogal olarak
kendi cevresel kosullara, egitim durumuna, toplumsal konumuna gore iletisim kurmaktadir.
Toplumsal yapida alt tabakalardan birini olusturan cahiller de, insan olmalarindan kaynaklanan
nedenlerle iletisim kurmakta ve diger insanlardan olusan bir doku i¢inde yasamaktadir. Ancak
cahillerin iletisimi, diger insanlardan farkli olarak, daha basit diizeyde ve sik sik catigmalarla
sonu¢lanmaktadir. Bu ¢aligmada, cahilligin anatomisinden yola ¢ikilarak cahillerin yapisi ele
alinmis, diisiinsel ve dilsel yetersizlikleri degerlendirilmis, cahillerin eziklik ve kibirlerinden
kaynaklanan yersiz konusmalara dayanan iletisim “kibirli giiriilti” olarak vurgulanmstir.
Aslinda pek c¢ok toplumda bir miktar veya ¢ok fazla bulunan cahil insanlarin “kibirli giiriilti”
olarak nitelenen iletisim eylemleri, literatiirde zayif kalmis, ¢cok fazla ¢alisiimamistir. Oysa son
ylizyilda diinyanin biiyiik boliimiinde artan cehalet ve bundan kaynaklanan sorunlar, diinya i¢in
de bliylik sorunlarin temelini olusturmaktadir. Cogunlukla egitimden ¢ok maddi ¢ikarlari
onemseyen, bedevi geleneklerle yasayan toplumlarda artarak biiyiliyen cahil kitlelerin iletisim
eylemleri veya iletisimsizligi, toplumlarin geri kalmasinin da baglica nedenlerinden biridir.
Cahillere yakistirilan “kibirli giiriilti” kavraminin ve cahillerin olumsuzlukla sonuglanan
iletisimlerinin toplumlarin gelisimine engel olmamas1 i¢in, resmi kurumlar, 6zel girisimler,

toplum Onderleri ve diger unsurlarla birlikte topyekin bir girisim gerekmektedir.

Anahtar Sozciikler: Tletisim, Bilgi, Kibir, Giiriiltii.
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ABSTRACT

Communication is a vital act that drives every human being, a natural human instinct, and
applies to every individual in the social structure without discrimination. Every individual
naturally communicates according to their environmental conditions, educational background,
and social position. The ignorant, who constitute a lower social class, communicate for reasons
stemming from their humanity and live within a fabric of other people. However, the
communication of the ignorant, unlike that of others, is simpler and frequently results in
conflict. This study examines the structure of the ignorant based on the anatomy of ignorance,
assesses their intellectual and linguistic deficiencies, and emphasizes the "arrogant noise™ that
ignorant people use to communicate, often based on inappropriate speech stemming from their
inferiority and arrogance. In fact, the communicative actions of ignorant people, which are
characterized as "arrogant noise," and which are often found in large or small numbers in many
societies, have remained scarce in the literature and have not been extensively studied.
However, the increasing ignorance in much of the world over the last century and the problems
resulting from it constitute the basis of major global problems. In societies that prioritize
material gain over education and live by Bedouin traditions, the increasingly ignorant masses'
communication, or lack thereof, is one of the primary causes of societies' backwardness. A
concerted effort is needed, involving public institutions, private initiatives, community leaders,
and other elements, to ensure that the "arrogant noise" attributed to the ignorant and their

negative communication do not hinder societal development.

Keywords: Communication, Information, Arrogance, Noisy

GIRIS

Insan igin dogal bir ihtiyag olan iletisim, herkesin karakterine ve birikimine gére farkli
bicimlerde gergeklesmekte ve farkli iletisim ortamlarina tanik olunmaktadir. Bu caligmada,
toplumsal yapida 6zellikle vurgulanan cahil insanlarin iletisim ortamlari, iletisim giindemleri
ele alinmakta; cahil insanlarin karakterine bagli olarak ortaya cikan eylemlerin niteligi
tartisilmaktadir. Milan Kundera’nin ve Faust’un cahillik kavramiyla ilgili tanimlarindan yola
cikilarak, bir cahil profili tanimlanmaya ¢alisilmistir. Toplumsal yapida ve literatiirde negatif
karsilig1 olan kavramlarin yakistirildigr cahil insanlarin, iletisim becerisi ve glindemleri
degerlendirilerek, cehaletin toplumsal dayanismaya, birlige, kalkinmaya etkileri a¢iklanmaya

calisilmaktadir. Cehalet, en klasik anlamiyla, bilgiye ve 6grenmeye karst olmak ve yagamini
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yobazca yaklagimlarla slirdiirmek anlamia gelmektedir (Kubsch, 2003: 29). Arastirma,
cahilligin anatomisini ortaya koymay1 deneyerek konuyu agiklamaya ¢alismakta ve cahillerin
karakterinden yola c¢ikarak onlarin yasamdaki konumlarint ve iletisim eylemlerini
degerlendirmektedir. Calisma kapsaminda, cahil insanlarin kibirle 6zdeslestirilmesi, kibirli
insanlarin iletisim eylemlerinin giiriiltii olarak degerlendirilmesi de dikkate alinmakta ve
tartisilmaktadir. Cahil insanlarin sahip oldugu olumsuz 6zellikler de ¢aligmada irdelenirken,
cahillerdeki yetersizlik ve yanlislarin, onlarin iletisim eylemlerini ve ortamlarini nasil etkiledigi
de tartisilmistir. Bu baglamda, cahil insanlarin suca egilimi de sug isleme potansiyelleri de s6z
konusu edilmistir. Cahil kavrami, dar anlamiyla okumaz yazmaz insanlar1 nitelemekte
kullanilirken, pek ¢ok toplumda olumsuz o&zeliklere sahip insanlar1 nitelemek igin de
kullanilmaktadir. Milan Kundera da cahil kavramini Die Unwissenheit adli romaninda, higbir
seyl olmamak olarak degil, bilgiyle ilgisi olmamak olarak tanimlamaktadir (Kundera, 2001:
44).“Cahil” diye nitelenen bir takim olumsuz 6zelliklere sahip insanlarin iletisim eylemlerinde
de sorunlar yaganmakta, cahil insanlarin iletisim ortamlari, sahip olduklar1 kibir duygusundan
da hareketle “kibirli giiriilti” olarak adlandirilmaktadir (Arneitz, 2017: 114). Bilgisizlik, dogal
olarak kibir duygusunu da beraberinde getirmekte, her seyi bildigini diisiinen cahil insanlar

derin bir kibir duygusuna da kapilmaktadir.

Insanin temel ihtiyaci olan iletisim, farkli ortamlarda farkli formlarda kendini
gostermektedir. Egitimli, gorgiilii insanlar arasinda gerceklesen iletisim eylemleri, beynini
kullanmamakta 1srar eden cahiller arasinda daha farkli formda belirmektedir (Heiden, 20009:
234). Cahil insanlar, zihinsel kapasitelerinin yetersizligi ve anlama engelleri nedeniyle daha
cok giidiisel basit konular1 konugmakta, insanlarin cinsiyetleri, medeni durumlari, ¢cocuklari,
yiyip ictikleri gibi konulari tartigmaktadir. Kisitli sozciiklerle anlasip en basit konular: konusan
cahil insanlarin iletisim eylemleri, “Kibirli Giiriiltii” diye anilmaktadir (Rabie, 2022: 4).
Toplumsal yapida saygin statiiye ve Onemli sosyal rollere sahip insanlarin iletisim
ortamlarindaki konular ve atmosfer, cahil insanlarin iletisim ortamlarinda glindeme
gelmemekte; nitelikli konular, cahil insanlarin beyinlerini zorladig1 i¢in konusulmamaktadir
(Cvetko, 2019: 83). Cahil insanlar iletisim kurmak i¢in cogunlukla, beyin yorgunluguna neden
olmayan giincel konular1 tercih ederek, degersiz konularla zaman gegirmektedir.

Dogalar geregi bilgiye ve 6grenmeye karsi olan cahil insanlar, yasamlarin1 ve diinyalarini da
bilgisizlik tizerine kurarak, bilgi yoksunluguyla kendilerini iyi hissetmeye ¢alismaktadir. Bilgi
karsithg1 ve bilgisizlik, her konuda oldugu gibi iletisim eylemlerine de yansiyan cahiller,

iletisim eylemlerinde bilgi aligverisinden cok, yiiksek sesle bos sozler sOyleyerek hareket
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etmektedir (Davies, 2021: 12401). Cabhillikten dolayr iletileri daha onceki deneyim ve
birikimleriyle anlamlandiramayan iletisim taraflari, yalnizca bosa konusmus olarak ortamdan

ayrilmaktadir.

Ik insanlardan bu yana goriilen cahillik ve bilgi karsit1 cahil insanlar, ilk ¢aglarda da
sorunlara neden olurken, modern ¢aglarda daha fazla sorun ¢ikarmakta, toplumsal dinamiklerin
ve yasamin akisina engel olmaktadir (Heidbrink, 2010: 21). Cahiller, bilgisiz olduklar1 halde
biliyormus gibi davranarak her ise karismakta ve isleyisi engellemektedirler. Bilip bilmeden de
siirekli konusarak, gereksiz bir giiriiltiye neden olmaktadirlar. Bilmeden konusmalarina
ragmen kendilerinin dinlendigini sanan cahiller, bilenleri de yok sayarak bir baska soruna neden
olmaktadir (Friedrich, 2020). Bilgi yoksunu olan cahiller, bilgiyle baslayan bilgiyle gelisen
iletisim eylemlerine de uzak kalmakta, iletisimi, bildiklerini sandiklar1 sézleri, bagirip gagirarak

ortamda sdylemek olarak anlamaktadir.

“Latince communicare = sth. paylasmak, iletisim kurmak, iki veya daha fazla kisi
arasindaki karsiliklt mesaj alisverisini ifade eden iletisim stirecindeki iletiler, karmasik bir s6zlii
ve/veya s0zlli paket olabildigi gibi ¢esitli tiirlerde s6zsiliz mesajlar da olabilmektedir. Olgusal
bilgi ve endiselerin iletilmesi sadece igerik diizeyinde degil, ayn1 zamanda — bilincli ya da
bilingsiz olarak — ihtiyaglar, duygular ve tutumlar, benzer bigimde kasithi olarak veya
istemeden, muhatabin ihtiyaglari, duygular1 ve tutumlarini da kapsamaktadir” (Schaar, 2023:
172). Her durumda, bilmekten kaynaklanan biling ve bilgi, iletisim eylemlerinin temel
unsurlarin1 olusturmaktadir. Bilmek, bilismek, bilgi, biling ve bilmeye dayali tiim kavram ve

pratikler, cahillerin kars1 oldugu gergeklerdir.

Cahil insanlar cogu zaman, yasalar1 ve kurallar1 bilmediklerini séyleyerek kendilerini
savunurken; pek c¢ok ahlaksizligi ve normlarin ihlalini de gérmezden gelmektedir. Cahil
insanlar, bilgi yetersizliginin yani sira gorgiisiizlik ve deneyim yoksunlugu nedeniyle de ¢ok
sayida olumsuz Ozellige sahip olmaktadir (Alter vd., 2007: 859). Empati yoksunlugu,
anlayigsizlik, bencillik ve kibir olumsuz 6zelliklerin ilk siralarindadir. Cahil insanlar ¢ogu
zaman, gerceklerden uzakta, sOylentilerle kurduklari hayal diinyalarindaki durumlarla
ilgilenmekte, gergek olaylari gormezden gelmekte, diger insanlarin haklarina ve diisiincelerine
de saygi duymamaktadir (Burckhardt, 1973: 68).Bu da cahil insanlarla iletisimi zorlastirmakta,

bazen daha derin sorunlara yol agmaktadir.
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Kibir duygusu g¢ogunlukla cahillikle birlikte ortaya ¢ikarken, cahillerin kendilerini
herkesten farkli gérmeleri, kendilerini herkesten iistiin sanmalar1 ve bundan kaynaklanan kibir,
dogrudan iletisim eylemlerini bi¢cimlendirmektedir (Tanesini, 2020: 19). ilk insanlardan bu
yana yasanan Ogrenme ve bilme, insanlarin ¢ogu tarafindan benimsenirken, bazi insanlar
o0grenme ve bilmeye kasi gelmisler, 6grenmek ve bilmek istememislerdir. Ciinkii 6grenmek ve
bilmek eylemleri, belirli bir beyin zahmeti ve giicu gerektirmektedir. Kendini zorlamak
istemeyen, beynini yormak istemeyen insanlar, istengli olarak 6grenmemisler, bilmemisler ve
cehalet yolunu se¢mislerdir (Mayer, 1984: 429). Cehalet, insanlarin diisiinme, sorgulama,
denetleme eylemlerini de engellediginden, cahil insanlar sadece bagirip ¢agirarak, yiiksek sesle
tartisarak iletisim kurmuslar, cogunlukla da anlasamamislardir. Yiiksek sesle tartismaya bir de
cehaletten kaynaklanan kibir eklenince, ortaya kibirli giirtiltii ¢ikmistir (Arneitz, 2017: 88).
Cahil insanlarin baslica Ozelliklerinden biri olan ve kendini ayricalikli insan sanmaktan
kaynaklanan kibir, iletisim eylemlerini de engelleyen, sorunlara yol acan, hatta iletisimi

¢ikmaza stiriikleyen duygudur.

Cahilligin Niteligi

Ik bakista, cehalet temel bir pedagojik nitelik gibi goériinmemektedir. Ancak gergekte
cahillik, dogrudan pedagojiyle ilgili bir kavramdir (Treml, 1994: 535). Holly Smith, 6znel
deontolojik teorilerin - ahlaki gorevlerimizin durumumuz hakkindaki inanglarimiza duyarli
oldugunu savunanlar - harekete ge¢meden Once daha fazla bilgi toplamamiz gerekip
gerekmedigini dogru bir sekilde belirleyemeyecegini iddia etmekle birlikte, insanin tiim
alanlarda bilgiye ihtiyaci oldugu gercegini de yadsimamaktadir (Lee-Stronach, 2020: 217).
Bilgi, bilmeyi isteyen ve yasami biling temeli iizerine kurmak isteyen insanlarin temel yasam

materyallerinden biridir. Ancak bilmeyi ve bilgiyi reddeden cahiller, yasamlarini anlamsizlik

ve temelsizlik Uizerine kurmaktadir.

Aristoteles'e gore, bilgi degiskendir, zaman icinde degisebilir ve bilgi toplum tarafindan
insa edilen bir gercekliktir. Bilginin olugmasi i¢in mutlaka goriismeler, tartismalar ve uzlasma
gerekmektedir (Meier-Oeser, 2001: 6). S6z konusu goriisme, tartisma ve uzlasmaya cahiller
katilmamakta ve dolayisiyla bilgiden uzak kalmaktadirlar. Bilgiden ve bilmekten uzaklagma,
cahil insanlarin kisisel tercihleridir. Bilgi ve biling, sosyolojik bir gerceklik olarak ortaya
cikarken, cahillik de yine sosyal yapinin bir uzantist olarak kendini gostermektedir (Abbott,
27). Ancak cahiller, bilgiye ve bilince yaklasmamak icin, kendilerini sosyal yapidan da
dislamaktadir.
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Bilmek ayni zamanda sosyal yapinin bir parcasi olmak anlamina gelmektedir. Yapiyi,
kurallari, yagam inceliklerini, akisi, algoritmay1 bilen ve sosyolojinin bilgisine sahip insanlar,
sosyal yapiyla biitlinlesmektedir. Ancak bilmeye ve bilgiye karsi olanlar, sosyal yapinin disinda
kalmakta, yasamlarini gii¢liiklerle siirdiirmektedir (Welan, 2006: 7). Bu da cahilligin, sosyal

yapinin hem i¢inde ancak hem de kiyisinda bir yap1 pargasi oldugunu gostermektedir.

Bilginin ige yarar hale gelmesi ve onun bir deger kazanmasinin tek yolu, bilginin
aktarilmasidir. Bilginin aktarimi da iletisim anlamina gelmektedir. Bilgi ancak iletisimin iletisi
oldugunda anlam ve deger kazanmaktadir (Wagner, 2000: 66). Cahillik, bilmeyi ve bilgiyi

reddeden bir yaklasim olmasindan dolayi, anlamdan ve degerden de uzak kalmaktadir.

Cahilligin Anatomisi

Sinizmle de 6zdeslesen cahillik, bilgiyi radikal bigimde reddetmek ve bilginin degerine
inanmamak anlamina da gelmektedir. Biling kaybi dl¢iistinde bilginin de kayip olduguna inanan
cahiller, bilgi yoksunu bir yasam kurarak, bilgiyi reddeden bir diinyada yasamayi tercih
etmektedir. Cabhillik, bilgisizlikten 6nce, bilgiyi reddetmekle agiklanan bir kavram olmustur
(Burke, 2024: 29). Bilgiyi reddederek baslayan cahillik, bilgi yoksunu bir diinyada gelisen s1g

bir yasamin igindeki kor gibi ilerlemektedir.

Okumus yazmisliktan ¢ok, bir tiir bilingsizlige vurgu yapan “cahil” kavrami, gorgiisiiz,
saygisiz, bencil, onyargili karakterleri tanimlamak i¢in kullanilan ifadedir. Kendini bilmeyen
insanlara da cahil dendigi gibi, hadsiz, utanmaz, kiistah insanlar da cahil sifatiyla
nitelenmektedir. Cahillik, okuma yazma bilmemekten ¢ok, uygarlasamayan, insancil 6gretileri
benimseyemeyen kisiler i¢in kullanilan asagilama s6ziline doniismiistiir (Miillers, 2020: 74).
Tirk Dil Kurumu sozliiglinde ise cahil anlami “ogrenim gormemis, okumamuis” seklinde
tanimlanmaktadir (TDK, 2025). S6zliik anlamindan tasip, olumsuzluk igeren bir sifata doniisen
kavram, hemen her kiiltiirde uysallagamayan, kaba davranan insanlar1 niteleyen bir sifat

olmustur.

Cehalet olgusu, Platon‘un ilk diyaloglarindan beri Yunan felsefesinde bir sorun olmustur.
Cehalet bilincinin 6nemi iinlii Delphi Kahini tarafindan Orneklendirilmistir: Sokrates't tim
insanlarin en bilgesi olarak kabul etmistir ¢linkii o, 'hi¢bir sey bilmedigimi biliyorum' demistir.
Higbir sey bilmedigini bilmek bilgelik sayilirken, ¢ok sey bildigini sanip hi¢bir sey bilmemek
de cahillik sayilmistir (Faber vd., 2019: 18). Bilgiyi ve bilmeyi reddetmek cahilligin 6zii olarak

nitelenirken, bilgiye ve bilenlere diigmanlik da cahilligin ilkelerinden biri olarak goriilmiistiir
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(Fricker, 2023: 77). Cahil insanlar en ¢ok, kibir duygularindan kaynaklanan tepkilerle bilgiye

ve bilenlere kars1 gelmislerdir.

Cahillik, 6grenmeyi ve bilmeyi istememekle baglamaktadir. Onemli dl¢iide beyin cabasi
ve diisiinme eylemi, kendini yormak istemeyen, kolayci, kibirli insanlara agir bir yiik gibi
gelirken, bu insanlar en basit bilgileri ve gorgiileri bile edinmekten kaginip, cansiz varliklar gibi
edilgen ve bos bir yasami segmektedirler. Tarihteki bazi dini kurumlar, kutsal metinleri
ogrenmeden, bilmeden tanriya yaklasilamayacagini vurgulamasina ragmen, bazi insanlar
1srarla 6grenmeyi ve bilmeyi reddetmislerdir (Kabisch, 2019: 167). Cogunlukla, yanlis da olsa
atalarinin birikimini sozli kiltlirle birbirlerine tasiyan cahil insanlar, dogruya karsi cephe

almislar ve cahil kalmakta direng gdstermislerdir.

Yazar Milan Kundera, Cehalet (Die Unwissenheit) adli romaninda, cahilligi
yabancilagsmak, kendine ve gevresine yabanci olmak olarak ele almis, yabancilasmanin da bir
tir cehalet oldugunu vurgulamistir (Kundera, 2020: 93). Cahillik, bilgisiz ve gorgiisiiz olmak
kadar, diinyaya ilgisiz, dikkatsiz ve yabanci olmak anlamina da gelmektedir. Bazi diisiiniirlere
gore de, cahilligin tarihi bilgiden daha eskidir ve cahillik bilgiden daha biiyiik yer
kaplamaktadir. Bir bilgiye ulasip onu 6greninceye kadar gegen zamanda cahillik, cok daha hizl
yol kat etmektedir (Zwierlein, 40). Bu nedenle tarihin buyuk bélumi cahillik ve cahillerin

egemenligiyle gecmistir.

Faust, bilgi arayisi icindeyken hicbir sey bilmedigini ifade ederken, De Docta
Ignorantia’nin yazar1 Kuesli Nikolaus da, insanin bilgiyi arzu ettigi ve merak ettigi siirece
Ogrenebilecegini vurgulamistir (Zell, 2002: 33). Aslinda bilgisi olmayan insan bilgisizligini
fark etmekte ve bilgiyi talep etmektedir. Ancak bilgiyi bir yuk olarak goren cahiller, bilgiyi ve
bilmeyi reddederek yiikten kurtulmaya caligmaktadir.

Yasam c¢ogunlukla yasli kusaklarin gen¢ kusaklara aktardigi kiiltiirel birikimle
ogrenilirken, yash kusaklarin birikiminin yetersiz kaldigi durumda yeni bilgilerin 6grenilmesi
ve bilince yerlesmesiyle telafi edilmektedir (Dunkl ve Koch, 2022: 91). Atalarindan s6zli
kiiltiirle 6grendikleri bilgileri yeterli goren ve daha fazla bilgiye ve gorgiiye ihtiya¢ duymayan
insanlar, yasam boyunca cahil olarak kalmay1 tercih etmektedir. Cahillik, onlar i¢in bir bicem

olup, bilginin ve bilmenin asagilandigi ¢ag dis1 bir yaklasima doniismektedir.

Sahip olduklar1 ve yasadiklar1 her seyden sikdyet eden cahil insanlar, eksikleri
tamamlamak ve yanlislari diizeltmek igin de hicbir ¢caba gostermemektedir. Bilgi ve gorgliden
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yoksun olduklari i¢in konusmay1 beceremeyen cahil insanlar, dinlemekten ve anlamaktan da
uzak kalmaktadir. Bu nedenle siklikla diger insanlarla sorun yasamaktadirlar (Butler, 2024).
Her eylemin ve gelismenin bilgiye dayandigi bir ¢agda, 1srarla bilgiye ve bilmeye karsi ¢ikan
insanlar, ¢aga da karsi ¢ikmis olmakla birlikte, cahillerin bir 6zelligi olarak bu direng onlari

rahatsiz etmemektedir.

Cahiller i¢in gereksiz bir yiik olan bilgi, onlarin ulagsmak istemedikleri bir fazlaliktir.
Cahil insanlar, bilginin yoklugundan ve 6grenme isteksizliginden kaynaklanan basibosluktan,
bilgiclikten ve kibirden de hosnutturlar (Erdss, 2009: 383). Bilmemek kadar gérmezden
gelmeyi de kapsayan cahillik, gereksiz bir 6zglivenin de kaynagidir. Her seyi bildigini sanan
cahil insanlar, her ortamda konusmaktan ve yorum yapmaktan kaginmamaktadir (Hénel, 2024:
105). Kibirlerinden kaynaklanan biiyliklenme duygusuyla da, bilen kisilere saygi duymadan
konusabilmektedirler.

Cahil insanlar, bilgisizlik ve gorgiisiizlitkten dolay1 yasamsal sosyal roller tistlenmedikleri i¢in,
sorumsuz, rahat ve mutlu hissetmektedir. Bilgisizlik ve gorgiisiizliik, yasamin agir yiikiinden
styrilma anlaminda cahil insanlara iyi gelmektedir (Strohbusch, 2023). Bu baglamda cahil
insanlar, yasamda daha fazla sorumluluk almamak ve yiiklerden kurtulmak i¢in cahilligin

devaminda 1srar etmektedir.

Cabhillerin iletisim Eylemleri

Her insan, hatta her canli gibi, cahil insanlar da iletisim eylemine ihtiya¢ duymakta,
iletisim kurmaya caligmaktadir; ancak cahillerin iletisim eylemleri, iletisim teknikleri ve dilleri
diger insanlardan ayrilmaktadir. Bilgi ve bilme karsit1 olan cahil insanlarin iletisim eylemleri,
daha ¢ok anlamsiz sozlerin yiiksek sesle aktarilmasi seklinde gerceklesmektedir. Iletisim
bilimciler, iletisimin benzer bilgi ve gorgiiye sahip insanlar arasinda daha olumlu gegtigini
belirtirken, bilgi ve gorgii agisindan denklik bulunmayan insanlar arasinda sorunlar yasandigin
vurgulamaktadir (Ruddat, 2021: 43). Cahil insanlar, bilgiye ve akilciliga dayanmayan iletisim
eylemlerinde, yliksek sesle ve anlamsizca konusarak veya bagirarak kendilerini ifade

etmektedir.

Alman Polis Orgiitii’ne gore, her insanda az veya ¢ok sug isleme potansiyeli varken, cahil
insanlar arasinda sug isleme potansiyeli ve sug pratigi artmaktadir (Dienstbiihl, 2020: 7). Sug
isleme egilimi, bilgisizlikle ve bilgi karsitligiyla dogrudan ilintili bir eylemdir. 20. Yiizyilin
baslarinda yazilan bir kitapta, insan bedeninin ve zihninin stirekli degisim halinde oldugu ve

gelisime acik oldugu, bu nedenle insanin siirekli 6grenerek gelistigi kaydedilmistir (Harvey,
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2918: 32). Ancak bu gelisme, bilgiye ve bilmeye karsi olan ve hi¢cbir zaman bilmemeyi ilke

edinmis cahil insanlar1 kapsamamaktadir.

Cahil insanlar, hukukun ne anlama geldigini bilmezken, sugun da insana yakismayan ve
insana zarar veren eylem oldugunun farkina varamamaktadir. Bu nedenle sug islemekten veya
suca ortak olmaktan kaginmamaktadirlar. Bu yaklagim onlarin, yasama ve insana yaklagimlarini
da belirlemekte ve onlar1 pozitif yaklasimlardan uzaklastirmaktadir (Schellenberg, 2024: 47).
Cahil insanlarin bilgisizligi ve negatif yaklasimlari, onlart dogru ve olumlu iletisim

ortamlarindan da uzaklastirmakta, ¢esitli sorunlara neden olmaktadir.

Iletisimi, ¢ember halinde konumlanmis insanlarin dansina benzeten Arthur Schnitzler,
dans etmek i¢in de birtakim kurallar1 ve dans adabini da bilmek gerektigini vurgulamaktadir
(Schnitzler, 2011: 244). Bu baglamda bilgi olmadan iletisim kurmak da olas1 gériinmemektedir.
Bilgiden yoksun olan cahillerin iletisim kurmasi ise, yalnizca anlamsiz sozler ve bos

konugmalardan olusan giiriiltii olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bilginin reddedildigi ve bilmeyi istememe temeline dayali cahillik, birtakim akildis1 ve
amagsiz eylemleri de beraberinde getirmektedir. Herhangi bir rasyonel hedefi ve algoritmasi
bulunmayan cahil iletisimleri, genellikle giiriiltiiyle konusarak ve amagsizca sozler sdyleyerek
tatmin olma temeline dayanmaktadir (Goswami vd., 2018: 5). Cahiller de insan olarak iletisim
ithtiyact duymakta, ancak iletisim kurmalarina yetecek bilgileri ve meraklari olmadig i¢in

yalnizca bos sozleri bagirarak dile getirmektedirler.

Cahil insan, iradesi sinirlanmis insandir ve karakterinde de eylemlerinde de sorunlar
bulunmaktadir. Iradesi sinirlanmis insanlar, pek ¢ok negatif 6zelige sahip olurken, iletisim
kurmakta da sorunlar yasarlar (Ricca, 2014: 133). Ancak su¢ islemekten saha dnemlisi, cahil
insanlarin iletisim kurmakta yasadigi sorunlar ve iletisim ortamlarinin, standart insan profiline
gore yetersizligi ve verimsizligidir (Brill, 2000: 106). Cahil insanlar, bilgi ve deneyim
yetersizligi nedeniyle toplumsal yapiya karigmakta ve iletisim ortamlarina girmekte de
zorlanmaktadir. iletisim kurmak istediklerinde de, ancak basit konular: yiiksek sesle konusarak

sorun yasamaktadirlar.

Cahil insanlarla iletisim kurmanin zorlugu deyislere de yansimis, ¢ogunlukla Asik
Veysel’e atfedilen ancak farkli kaynaklarda baska ozanlarin da sdylemis oldugu bilgisinin
bulundugu “cahille sohbeti kestim” s6zii de cahil insanlarla iletisim kurmanin zorlugunu dile

getirmektedir. Rmi’ye gore de, cahil cehaletini kabul etmez ve bir de kibirlenir (Kayabasi,
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2023). Cahil insanlardaki akil yiiriitememe, kontrolsiiz konusma, psikomotor sistemlerinin
dogru calisgamamasi iletisim sorunlarina yol agmaktadir. Gorgii ve bilgi yoksunlugu, iletisim
icin gereken girisim ve eylem asamalarini engellemektedir (Bajohr, 2021: 34). Bu durumda

cahil insanlar, bilgisizce kibirlenip giirtiltiilii konugmaktan 6teye gidememektedir.

Cahiller bir araya geldiklerinde, bilgisizliklerinin farkinda olarak, birbirleriyle anlagsmak
icin bagirarak konusmakta ve tartigmaktadirlar. Yiiksek sesle konugma ve tartisma da dogal
olarak giiriiltiiye neden olmaktadir. Cahilligin yersiz 6zgiiveni ve kibriyle olusan sesli iletigim
de kibirli giiriiltiiniin temelini olusturmaktadir (Glaser, 2019: 170). Cahil insanlarin iletisim
ortamlarinda olusan kibirli giiriiltii, bir bakima onlarin karakteridir ve cahilligin niteligini de

gostermektedir.

Iletisim, karakter kadar kiiltiirden de etkilenen eylemdir. Gelismis kiiltiirlerde yasayan
insanlar, gelismis bir dille konusup, kendilerini anlatmak ve karsidakini anlamak i¢in her tiirlii
teknik ve araci kullanmaktadir. Gelismis kiiltiirle beslenmis ve yetismis insanlarin temel amaci,
iletisim siireci sonunda anlagsmaktir (Dannhorn, 2021: 255). Gelismis toplumlarda cahillik
sorununun ¢ozlilmiis olmasindan dolay: daha fazla olumlu iletisim siirecleri goriiliirken, geri
kalmig, yabanil toplumlarda cahilligin neden oldugu sorunlu iletisim eylemlerine ve Kirli

giiriiltitye siklikla rastlamak olasidir.

Giintimiizdeki teknolojik ilerlemeler, kiiltiir ve enformasyonun birbirinden ayrilamaz bir
biitiin haline gelmesine yol agmistir. Bu durumda kiiltiir, endiistriyel bir meta konumuna
indirgenirken medya ise bu endUstrinin temel tasiyici araci olarak islev gérmektedir (Giines,
1996). Siire¢ icerisinde, merkezde konumlanan iilkeler medya vasitasiyla kendi kiiltiirel
degerlerini kiiresel Ol¢ekte yayginlastirmakta ve bu durum kaginilmaz olarak kilttrel
anlamda bir enformasyon dengesizligine neden olmaktadir. S6z konusu dengesizlik,
medyanin kontroliinii elinde bulunduran aktorlerin kiiltiirel degerlerinin kiiresel Olcekte
hegemonik bir yayilim goéstermesiyle sonu¢lanmaktadir. Kellner'a (1991, s. 79) gore, Batili
yasam tarzlar1 ve tiiketim odakli degerler, basta reklamlar olmak {izere kitle iletisim araglari
araciligiyla kitlesel bir sekilde dayatilmakta; bireylerin buradaki rol modelleri, yasam
bicimlerini ve tliketim aligkanliklarini  benimsemeleri amaglanmaktadir. Teknolojik
gelismelerle gili¢lenen kitle iletisim araclari, modern kiiltiirel iiretimin ve kitle kiiltiiriiniin ana
tastyicilart haline gelmistir. Iste bu tek yonlii ve istila edici kiiltiirel akis, bireyleri kendi 6zgiin
kiiltiirel kodlarindan ve elestirel analiz yapma olanagindan uzaklastirarak, pasif birer alici

konumuna diisiirmekte ve nihayetinde kiiltiirel bir cahilligin yayginlasmasina zemin

www.dicoj.com




Dijital Comunication Journal
International Indexed & Refereed

hazirlamaktadir. Bu cahillik durumu ile artik bireylerin kendi kiiltiirlerine dair derinlemesine
bir bilgiden yoksun kalmalarinin yani sira, maruz kaldiklar kiiltiire] mesajlar1 sorgulama ve

cozlimleme kapasitelerinin de zayiflamasi1 anlamina geldigi gortiilmektedir.

Cahiller, bilgisizlikten veya bilgi karsithgindan kaynaklanan cahillikleriyle iletisim
ortamina girerken, irrasyonel yaklasimlarindan ve bilgisizlikten kaynaklanan cesaretlerinden
dolay1 yalan sOylemeye de tevessiil etmekte ve hatta siiregten hakli ¢ikmak i¢in, sozlii ve
fiziksel siddete bagvurmaktan da kaginmamaktadirlar (Alempaki vd., 2023: 97). Cahillerin

iletisim eylemleri bir bakima, bilgi ve gorgiiden yoksun, giiriiltiilii bir siddete doniismektedir.

Insan tiiriiniin bireyleri olmalar1 nedeniyle, cahiller de iletisime gerek duymakta, ancak
yontem ve dillerle farklilagsmaktadir. Cahil insanlar, bilgi ve gorgli yoksunlugundan
kaynaklanan nedenlerle kendilerini biiyiik, diger insanlari kiicik gormekte ve
kibirlenmektedirler. Bu duygu da dogrudan onlarin iletisim eylemlerini etkilemektedir (Risch,
2024: 6). Hem cahil hem de kibirli olan insanlar, bir yandan bilgisizlikten kaynaklanan
eziklikle, bir yandan da kibirden kaynaklanan cesaretle bagirarak konusmakta ve iletisim

ortamlarini giiriiltiiye doniistiirmektedirler.

Iletisim eylemi, ilk insanlardan bu yana devam eden ve sonlanmasi s6z konusu olmayan
tek eylemdir. Insanin, yasamak icin gerekli birincil fiziksel ihtiyaglarinin hemen ardindan gelen
iletisim, yeni tekniklerle ve dillerle devam etmektedir. Iletisimin, ilk &rneklerinden beri
degismeyen unsurlarindan biri de, iletisim eyleminin bicemi ve bilgidir (Nennen, 2017: 131).
Bilgi, iletisim eyleminde iletiyi olusturan materyaldir ve anlamin da temelini olusturmaktadir.

Bilginin olmadig iletisim eylemleri soruna doniismektedir.

“Bilgi, toplumsal olarak dolayimlanan anlami temsil etmektedir. Giindelik yasamin temel
bilgisinden alisilmis ve tortulagsmis bilgilere ve sembolik nesnelestirmelere kadar uzanmaktadir.
Anlam esasen beden araciligiyla ve bilgi olarak nesnelestirmeler yoluyla iletildigi i¢in, daha
kesin olarak iletisimden veya iletisimsel eylemden bahsedebilmektedir”. Bu anlamda bilgi,
iletisimin temel nesnesidir (Knoblauch, 2016: 55). Ancak cahiller acisindan bilgi s6z konusu

olmadig i¢in, onlarin eylemlerine de iletisim demek tartigmalidir.

Iletisim giiriiltiisii, zaten iletisimin etkinligini azaltan, iletisim eylemini olumsuz
sonuglara gotiiren unsurdur. Iletisim kuranlarin, bilgisizce ve kibirli bigimde bagirarak

konustugu diisiiniildiigiinde, olumsuz sonu¢ dogrudan sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir Cahillik,
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kibir ve giirtiltiiden 6te, toplumsal sorunlarin da kékenini olusturmaktadir (Oliinyk ve., 2020:

13). Cahillerin iletisim eylemleri, giiriiltiilii sorunlarin baslangi¢ noktasi olarak goriinmektedir.

Bir iletisim siirecinde, iletisim kuranlarin sosyal konumlar1 ve rolleri de siireci
etkilemektedir. Cahil insanlar, sosyal yapida Onemli konumlar ve yasamsal roller
ustlenmedikleri igin, iletisim siireclerinde de olumlu eylemlere rastlanmamaktadir (Linke ve
Schroéter, 2017: 15). Toplumsal yap1 gibi iletisim siireglerinin temelinde de bilgi ve bilmek
eylemi vardir. Bilgiye ve bilmeye karsi olanlarin, olumlu sonuglarla sonuglanan iletisim

kurmalar1 olas1 goriinmemektedir.

Antik Yunan diisiliniirlerinden bu yana, rasyonel bilgilerin ve eylemlerin yasama deger
kattig1, isleri kolaylastirdigi, kisiler arasinda uzlasma sagladigi dile getirilmektedir. Bu
baglamda akilcilik ve akilc1 davraniglar, insanlart olumlu sonuglara gétiiren, yapici eylemlerdir.
Kuskusuz ki akiler diistince ve eylemler, bilgiye dayanmaktadir (Watzlawick vd., 2017: 23).
Bilgisiz ve hatta bilgiye karsi olan cahillerin, rasyonel diisiiniip davranmadiklari i¢in iletigim

eylemlerinin olumlu sonuglanma olasiligi ¢ok diisiik goriinmektedir.

Bilimi temel alan tilkelerde yapilan bilimsel ¢alismalar da, iletisim ve bilginin yakin ilgisi
oldugunu, bilmeden iletisim kurulamayacagini, ancak bilenlerin sorunsuz iletisim
kurabilecegini ortaya koymaktadir (Lukman, 2010: 108). Bilgi, iletisimin temel unsurudur ve
anlam bilgi ile olusmaktadir. Iletisim siirecindeki verici, bilgiyle anlatmak istedigini
aktarmakta, alic1 da bilgi birikimiyle vericinin iletisini anlamaktadir (Elstermann, 1991: 287).
Bilgiye ve bilmeye karsi olan cahillerin iletisim eylemlerinde bilgiye dayali ileti s6z konusu

olmadigi i¢in, aslinda iletisimden de s6z edilmesi olas1 degildir.

Cahillerin ¢ok rahat ve mutlu yasadiklar1 goriisii yaygin olmakla birlikte, cahil insanlarin
blylk travmalar yasadiklari daha biiyiik bir gergektir (Nijenhuis, 2023: 646). Cehaletten
kaynaklanan eziklik duygusu ve diger insanlar1 kiiciimsemekten kaynaklanan kibir, cahillerin
yasadigr travmalarin birincil nedenleridir. Travmali bir kisilikle iletisim kurmak da,
tartismadan, bagirmaktan, 6tkelenmekten ve giiriiltiiden 6teye gidememektedir. Cahil insanlar,
yasadiklar1 sorunlari, iletisim aksakliklarini yasamin normali olarak kabul etseler de, bu
sorundan kendileri de toplum da zarar gormektedir (Endriss, 2015: 134). Uygar ve yapici
iletisim ortamlar1 yerine kirli giiriiltiilerin bulundugu bir toplumun, uzun siire barig iginde

yasamasi olasi gériinmemektedir.

www.dicoj.com



Dijital Comunication Journal
International Indexed & Refereed

SONUC

Iletisim, her insanin dogal ihtiyaciyken, kiiltiir ve karakterle de bicimlenmektedir. Bilgi
ve gorgl sahibi insanlar, uysal ve insancil bir dil kullanarak iletisim kurarken, cahil insanlar
bilgisizliklerinden kaynaklanan yersiz 6zgiiven ve asagilayici kibir duygusuyla daha kaba ve
incitici diller kullanmakta ve konusurken de bagirarak konusmaktadir. Bu bilgi ve gorgii farki,
kendini farkli iletisim ortamlar1 seklinde gostermekte ve birisi uysal ve insancil, digeri yabanil

ve kaba olmak iizere iki ayr1 bi¢im ortaya ¢ikmaktadir.

Cahil olmak, bireyin kendi sectigi, beynini yormak istemedigi i¢in 6grenmekten ve
bilmekten kaginarak sigindigi, hatta bilgiye ve bilmeye karsi geldigi bir tercihtir. Cabhiller,
o0grenme, bilme, gorgii gibi unsurlardan uzakta kendilerini mutlu hissetmektedir. Ciinkii yasama
ve diger insanlara kars1 herhangi bir sorumluluk hissetmemekte ve cehaletten kaynaklanan
ozglivenle istedikleri gibi yasayabilmektedirler. Yine higbir sey bilmemekten kaynaklanan
ezikligin neden oldugu yiiksek kibir de, cahillerin cesaretini arttirmaktadir. Bilmeye ve bilgiye

kars1 olmalari, cahil insanlarda 6zgiin bir farklilik olarak da algilanmaktadir.

Cahillik, bireysel olmaktan ¢ok toplumsal bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cok
sayida cahilin bulundugu bir toplumda iletisim eylemleri de kirli giiriiltilye, yani soruna
doniismekte, bu da toplumsal barisi ve birligi etkilemektedir. Aslinda cehaletin de temel ¢6ziim
yolarindan biri olan iletisim, dogru bicimde uygulanmasi i¢in ¢ocuk yaslarda ogretilmeli ve
kiiltiir i¢ine yerlestirilerek yayginlagtirilmalidir. Aksi halde sik sik kibirli giiriiltiilerle yasayan

sorunlu bir toplum ortaya ¢ikacaktir.

Okumus yazmisliktan 6te bir kavram olan cahillik, daha ¢ok bilgisizligi ve gorgiisiizliigii
de kapsarken, uygarliktan payini almamis insanlarin iletisim ortamlar1 da yabanil, tirkiitiicii bir
ortamdan Ote gidememektedir. Dili dogru kullanamamanin eksikliginin yani sira, saygiy1 ve
hosgoriiyii de ihmal eden cahil insanlar, kendi aralarinda ancak bagirarak, 6fkeyle tartisarak,
karsisindakileri asagilayarak iletisim kurmaktadir. Bu da kibirli bir giiriiltii ortam1 demektir.
Bilgi yoksunu olmaktan kaynaklanan yersiz cesaret ve 6zgiivenle rasyonaliteden uzak kalan ve
bu nedenle iletisim kurmay1 da beceremeyen cahiller, ancak yiiksek sesle, anlamsiz sozler

sOyleyerek iletisim ihtiyaglarini giderdiklerine inanmaktadir.

Dogru ve olumlu iletisim siiregleri yasayarak uygar ve gelismis bir topluma doniismek
icin, cahilligin ortadan kaldirilmasi, giiriiltiilii iletisim ortamlar yerine bilgiye ve saygiya dayali

iletisim ortamlarinin olusmasi gerekmektedir. Bunun i¢in de, dogumundan baglayarak her
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¢ocugun, yalnizca okuma yazma ile degil, uygar bir insan icin gerekli tim bilgi ve gorglerle
donatilmas1 gerekmektedir. Uygarligin temeli olan iletisim eylemi, bilgiyle yol alan ve olumlu

sonuclara ulasan bir eylemdir.
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Extended Abstract

Communication is one of the most fundamental natural human needs, shaped by an
individual's character, background, and cultural environment. This study analyzes the
communication styles and agendas of "ignorant” individuals, often associated with negative
connotations in society, and the impact of these actions on social dynamics. Drawing on
definitions by writers and thinkers such as Milan Kundera and Faust, it attempts to construct a
profile of the ignorant, discussing how ignorance is reflected in the communication process and

how it creates a communication environment known as "arrogant noise."

Ignorance, in its classical sense, means not only being illiterate but also actively resisting
knowledge, learning, and therefore change. Milan Kundera defines ignorance not as "being
nothing," but as "having nothing to do with knowledge," indicating that it is a state of alienation

and unconsciousness. From this perspective, the ignorant individual is considered a pedagogical
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and sociological phenomenon; they distance themselves from the reality that knowledge is a
social construct, positioning themselves both within and on the fringes of the social structure.
Ignorance, a problem of philosophy since ancient Greece, represents a lack of self-awareness,
which is the beginning of wisdom, as in Socrates' statement, "I know that I know nothing.”
Conversely, the ignorant person is someone who believes they know something even though
they do not, and this misplaced self-confidence leads them to arrogance and hostility towards
knowledge. This situation directly determines the nature of their communicative actions.

When the anatomy of ignorance is examined, a series of negative character traits
frequently associated with it emerge. Primarily, arrogance is the most prominent of these.
Ignorance brings with it a profound sense of arrogance. The individual develops an arrogant
attitude to mask the inferiority resulting from their lack of knowledge and to feel privileged. At
the same time, a lack of manners and experience brings with it a lack of empathy and
selfishness. The ignorant individual often exhibits a character trapped within their own shallow
world, struggling to respect the rights, thoughts, and feelings of others. One of the most
significant aspects is their reluctance to learn. Learning requires a certain amount of mental
effort, and the ignorant individual consciously chooses to reject learning and knowledge
because they don't want to strain their brains. This becomes a way of life, even a "style."
Furthermore, because ignorance means escaping the burdensome responsibilities of social life,
the ignorant individual may find this situation pleasurable.

Ignorant individuals also have a need for communication, but this process cannot occur
effectively because they lack knowledge. Their communication environment can be described
as "arrogant noise." Meaningless and shallow content is the primary factor shaping this concept.
Their communication agenda is limited to motivational and simple topics that do not challenge

mental capacity. Substantive, abstract, or social issues do not interest them.
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