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OZET

Bu ¢alismanin amaci, sirketlerin kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine dair hazirladiklar
raporlarda kullanilan halkla iliskiler uygulama alanlarmin agirlik oranini belirlemek ve sektorel
bazda halkla iligkiler uygulama alanlarindaki farklilik ve benzerlikleri ortaya ¢ikartmaktir. Bu
amacla calismada 2021 yilindaki BIST 30 endeksinde yer alan sirketlerin kurumsal
stirdiiriilebilirlik raporlarindaki, faaliyet raporlarindaki, entegre faaliyet raporlarindaki halkla
iligkiler uygulamalarinin sektérel bazda tematik analizi gergeklestirilmistir. Calisma,
siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri kapsaminda sirketler tarafindan kurumsal bir bigimde
gerceklestirilen siirdiiriilebilirlik konulu faaliyetler neticesinde hazirlanan raporlarda kullanilan
halkla iliskiler uygulamalarina odaklanmaktadir. Bu baglamda kurumsal siirdiiriilebilirlik
faaliyetleri kapsaminda hazirlanan raporlarda ¢esitli halkla iligkiler uygulamalar1 bulundugu
bilinmektedir. Bu ¢esitlenmenin boyutlar1 icerik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir.
Tiim bu veriler 15181inda kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetleri kapsaminda hazirlanan
raporlarda halkla iliskiler uygulama alanlarina ne oranda yer verildigi ve bu kapsamda kurumsal
siirdiirtilebilirlik faaliyet raporlarinda halkla iliskiler disiplininin 6nemi ortaya konmustur.

Sonug olarak uygulanan igerik analizi yontemiyle 2021 yili BIST 30 endeksinde yer alan
sirketlerin siirdiirtilebilirlik raporlarinda halkla iliskiler uygulama alanlar1 igerisinde ilk sirada
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine dair igeriklere yer verdigi tespit edilmistir. Kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri ardindan ikinci sirada g¢alisan {iye iliskileri, tiglincii sirada da
pazarlama iletisimi uygulama alanina yer verildigi gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Halkla iliskiler Uygulamalari, Siirdiiriilebilirlik,
Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlari.

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the weighting of the PR application areas used in the
reports prepared by companies on their corporate sustainability activities and to identify the
differences and similarities in the PR application areas on a sectoral basis. To this end, the study
carried out a thematic analysis of the public relations practices in the corporate sustainability
reports, annual reports and integrated annual reports of the companies included in the BIST 30
Index in 2021 on a sectoral basis. The study focuses on the public relations practices used in
the reports prepared as a result of the sustainability activities carried out by companies in an
institutional manner within the framework of the Sustainable Development Goals. In this

! Bu makale Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlarindaki Halkla liskiler Uygulamalarinin Sektérel Bazda Incelenmesi baglikli tezden
tiiretilmistir.
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context, it is known that there is variation in the PR practices used in the reports produced as a
result of corporate sustainability activities. The dimensions of this variation have been studied
using the method of content analysis. In the light of all these data, the extent to which public
relations practices are included in the reports produced within the framework of corporate
sustainability activities and, in this context, the importance of the discipline of public relations
in corporate sustainability activity reports has been revealed.

As a result, using the content analysis method, it was found that the companies included in the
2021 BIST 30 Index included the content of corporate social responsibility activities in the first
place among the public relations application areas in their sustainability reports. After corporate
social responsibility activities, it was observed that employee member relations came second
and marketing communication came third.

Keywords: Public Relations, Public Relations Applications, Sustainability, Corporate
Sustainability Reports.

1. GIRIS

Stirdiiriilebilirligin giderek 6nem kazanmaya baglamasiyla son yillarda yapilan ¢alismalarda
stratejik yonetim igerisinde hayati bir rol iistlendigi siklikla ifade edilmeye baglanmistir. Bu
duruma bagl olarak kavrama dair ¢esitli tanimlamalar yapilmakta ve bu kapsamda kavram,
cevre ve cevreye dair siireclerin iglevselligini ve gelecek donemlerde de siirekliligini saglama
kabiliyeti olarak algilanmaktadir (Yavuz, 2010 s.64). Kavramin global bazda en kabul gérmiis
tanim1 ise Brundtland Komisyonu’nun 1987°de yapmis oldugu “mevcut niifusun gerekli olan
ihtiyaglarini, gelecek donemde yasayacak olan insanlarin hayatlarinda gerekli olan ihtiyag¢larini
karsilama siireclerini sikintiya sokmadan gidermesi” seklinde yapilanidir (UN, 1987, s.37).

Sanayilesmenin ilerlemesiyle mal ve hizmet {ireten sirketlerin rollerinin 6n plana ¢ikmasi ile
birlikte toplumsal yap1 igerisine kattiklar1 sosyal sorumluluk siirecleri de 6nem arz etmeye
baglamigtir. Bu beklenen sorumluluklar, toplum nezdinde sirketlere pozitif bir itibar
kazandirarak, markanin rekabet giiclinii artirmakta ve uzun vadeli karliligina etki ederek
finansal siirdiiriilebilirligine de katki saglamaktadir (Lembet, 2006, s.4).

Giliniimiizde biiylik firmalar yalnizca iirettikleri mal ve sunduklar1 hizmet kaliteleriyle degil,
halkla iliskiler uygulamalar1 kapsaminda yaptiklar1 calismalarla da adlarindan soz
ettirmektedirler. Bunun arkasinda bu biiyiik kurumlarin kendilerine olumlu bir imaj olusturma
gereksinimi de yatmaktadir. Kurumlarin tanitim ve halkla iligkiler ¢alismalar1 kapsaminda
sosyal, toplumsal problemlerin ¢oziilmesine yonelik yaptiklar: faaliyetler, toplum nazarinda
imajlarina ve itibarlarina katkida bulunmasiin yani sira marka degerini de yiikseltmektedir
(Ozgen, 2007, 5.4). Bu halkla iliskiler faaliyetleri hedefkitle ile daha yakin bir bag kurulmasini
sagladig gibi sirket ¢alisanlarinin da isletmelerine olan aidiyetlerini ve ¢alisma hayatindaki
verimliliklerini de artirmaktadir.

Isletmeler hayata gecirdikleri cesitli halkla iliskiler uygulamalariyla ekonomik, sosyal ve
cevresel boyutlardaki sorunlara ¢oziim sunabildikleri gibi liretilen ¢ozlimlerin kamuda
benimsenmesini saglama noktasindaki islevleriyle siirdiiriilebilir kalkinmaya da katki
saglayabilmektedirler. Nitekim giiniimiizde halkla iliskiler faaliyetlerinin kurumsal
stirdiiriilebilirligin ve is diinyasinin vazgecilemez bir pargasi oldugu ifade edilebilmektedir
(Engin & Akgoz, 2013, s.92). Bu noktada da hangi biiylikliikte olursa olsun sirketlerin
yapisinda halkla iligkiler uygulamalarinin oldukca dnem arz ettigi ileri siirtilebilir. Giiniimiizde
genisleyen uygulama alanlar ile halkla iligkiler, sirketlerin stratejilerine deger katar hale
gelmistir (Dikici & Boztepe, 2019, s.79). Halkla iligkilerin kazandigi bu stratejik rol
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cercevesinde, sirketlerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmasi i¢in paydaslarinda ve hedef
kitlesinde uyandiracagi ilginin 6nemi de gereklilik haline gelmistir (Dikici & Boztepe, 2019,
$.90). Ayrica halkla iligkiler disiplininin karsiliklik, iyi niyet, iki yonlii simetrik kavrayist da
dikkate alindiginda siirdiiriilebilirlik anlayisiyla halkla iligkiler disiplini muhtelif uygulama
alanlarmin varolugsal bir sekilde ortiistiigii dile getirilebilir.

Bu dile getirilise paralel olarak bu ¢aligmanin amaci biitiin diinyada giderek onemi artan
siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri kapsaminda 2021 yili BIST 30 endeksinde’ yer alan
sirketlerin kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini agikladiklari raporlarda halkla iligkiler
uygulama alanlar1 kapsamina giren eylemleri hangi frekanslarda kullandiklarini belirlemek ve
sektorel bazda uygulama alanlar1 6zelinde farklilasmalar1 belirlemektir.

Bu kapsamda calisma, asagidaki arastirma sorular1 {izerine insa edilmistir:
AS1.Kurumsal siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan sirketlerin sektorel dagilimi nedir?

AS2 Raporlarda, kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin tanitimi1 ve duyurulmasi i¢in hangi
halkla iligkiler uygulama alanlar1 kullanilmaktadir?

AS3.Raporlarda kullanilan halkla iliskiler uygulama alanlariyla sirketlerin bagli bulundugu
sektorler arasinda bir iliski var midir?

AS4 Raporlarda kullanilan halkla iligkiler uygulama alanlar1 sektorel bazda bir gruplama
olusturmakta midir?

Bu calisma bes boliimden olusmaktadir. Calismanin ikinci boliimiinde siirdiiriilebilirlik ve
siirdiirtilebilir kalkinma kavramlar ile birlikte siirdiiriilebilirlik raporlarinin gelisim siirecleri
incelenmistir. Ugiincii boéliimde arastirmanin amaci ve 6nemine deginilmistir. Dérdiincii
boliimde ¢alismanin metodolojisine, evren ve 6rneklem se¢imi ile arastirmanin bulgularina yer
verilmistir. Besinci boliimde ise ¢calismanin sonuglar degerlendirilmistir.

2. SURDURULEBILIRLIK ve SURDURULEBILIR KALKINMA KAVRAMI

Giliniimiiz isletmelerinin teknik bir kurulus olmanin 6tesinde sosyal bir kurum olarak goriilmeye
baslanmasiyla beraber kuruluslarin stratejik yonetim siireclerinde siirdiiriilebilirlik ve sosyal
sorumluluk kavramlar1 etkili olmaya baslamistir. Isletmelerin hayata gecirdikleri
stirdiiriilebilirlik ¢calismalarinin en 6nemli islevi verimliliklerini arttirabilmelerine ve bu sayede
de rekabet¢i piyasa kosullarinda varliklarmi devam ettirebilmelerine katki saglamasidir.
Sirketlerin uzun dénem siirdiiriilebilir olmasi1 i¢in sadece finansal siireclere degil, orgiitiin
sosyal ve cevresel yonlerine de odaklanmalidir. Siirdiiriilebilirlik faaliyetleri bodylece
isletmelerin i¢ ve dis c¢evreleri ile istikrarli, saglikli iletisim yiiriitmelerine 6nemli bir katki
saglamig olur. Stratejik yonetimlerde kurumsal siirdiiriilebilirlik stiregleri firma performansini
degistiren 6nemli bir etkendir (Uslu & Kedikli, 2017, s.71).

2 BIST 30 Endeksi; Borsa istanbul’ da islem géren, hem islem hacmi hem de piyasa degeri en yiiksek 30 sirketin hisse senetlerinin
performanslarinin 6lgtilmesiyle meydana gelen bir endekstir, (Erisim Tarihi 07.04.2023), https://www.alnusyatirim.com
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Bu dogrultuda siirdiiriilebilirlik kavraminin {i¢ farkli boyut iizerinden aciklandigi
belirtilmelidir. Bunlar ¢evre, ekonomik ve sosyal boyutlardir. Cevrenin ve dogal kaynaklarin
korunmasma yonelik ¢alismalar c¢evresel siirdiiriilebilirlik boyutunu yansitmaktadir.
Stirdiirtilebilirligin ekonomik boyutu ise bir igletmenin siirekli sekilde hizmet ve mal iiretmeyi
saglamasidir. Toplumsal cinsiyet esitligi, saglik, egitim gibi sosyal hizmetlerin adaletli
dagitilmasi, firsat esitligi, hak ve 6zgiirliiklerin saglanmasi ise siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu
kapsamina girmektedir (Engin & Akgéz, 2013, s.88). Siirdiiriilebilir kalkinma siirecinde
insanlarin refah diizeyinin diismemesi de 6nem arz etmektedir (Eco Woman, 2023). Boylelikle
isletmeler siirdiiriilebilirligin cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlarii kapsayan kararlar
vasitasiyla iirlin ve hizmet sunduklarinda saglikli bir sistemin igerisinde varliklarint devam
ettirebilmeyi basarabileceklerdir. Ug¢ boyutun hepsi birlikte birbirlerini tamamlayacak tarzda
uyumlu bir sekilde ilerledik¢e toplumlarin gelecekteki ve giiniimiizdeki ihtiyaglarinin giderilme
durumu saglanacagindan dolayi siirdiiriilebilir kalkinma da hayata ge¢mis olacaktir. Boylelikle
gelisme kaynaklart tolere edilebilir diizeyde tiiketildigi, sosyal problemlere ¢oziimlerin
iiretildigi, verimlilik ve etkinlik prensiplerine bagh bir sekilde gerceklesebilecektir.

Nitekim 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (World Commission on
Environment and Development-WCED) tarafindan yayimlanan Ortak Gelecegimiz” (Our
Common Future) isimli raporla siirdiiriilebilir kalkinma kavrami genel anlamda kabul goérerek
politik, ekonomik ve sosyal hayatinda yayginlagsmaya baslamistir. Yayinlanan bu raporda;
siirdiirtilebilir kalkinma kavramiin tanimi “bugiiniin ihtiyaglarini, gelecek kusaklarin kendi
ihtiyaclarini karsilayabilme olanagini tehlikeye atmadan saglanan kalkinmadir. Strdiiriilebilir
kalkinma, kapsaminda iki anahtar kavrami barindirir: Ihtiyaglar kavrami, dncelik verilmesi
gereken diinyanin en fakirlerinin temel ihtiyaglarini ifade eder. Kisitlilik diisiincesi, ¢evrenin
bugiinkii ve gelecekteki ihtiyaclari karsilayabilme olanaginin, gelismis teknoloji ve sosyal
organizasyon tarafindan etkilenmesidir.” (UN, 1987, s.41).

Bu dogrultuda siirdiirtilebilir kalkinmanin global ¢apta hedefe ulagsmasi adina diinya liderleri
2015 senesinde, 2030 yilina kadar devam edecek 17 Kiiresel Amag iizerinde uzlasarak siirecte
yol haritasin1 belirledi (Kiiresel Amagclar,2023). Sekilde 1°de belirlenen bu amaglar
belirtilmistir.
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Sekil 1. BM 2030 Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglari

BM 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari
1 Yoksulluga Son
2 Acliga Son
3 Saglikli Bireyler
4 Nitelikli Egitim
S Toplumsal Cinsiyet Esithigi
6 Temiz Su ve Sihhi Kosullar
7 Erisilebilir ve Temiz Enerji
8 Insana Yakasir Is ve Ekonomik Biiyiime
9 Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyapi
10 Esitsizliklerin Azaltilmas:
11 Strdiriilebilir Sehir ve Yasam Alanlan
12 Sorumlu Tiiketim ve Uretim
13 Iklim Eylemi
14 Sudaki Yagam
15 Karasal Yagam
16 Bars, Adalet ve Giiclii Kurumlar
17 Hedefler I¢in Ortakliklar

Kaynak: (https://www kureselamaclar.org/, ET: 7.4.2023)

Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 yoksullugu bitirmek, gezegeni korumak ve milletlerin barig
ve adalet ortaminda yasamasi adina aslinda bir kiiresel eylem planlamasi olarak belirtilebilir
(Tuncer, 2022, s.839). Milletlerin belirledigi bu 17 amacin ana hatlariyla diinyanin pek ¢ok
iilkesinde yasanilan problemleri kapsadigi goriilmektedir. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclari
diinya tiilkelerinde yasanilan genel problemlere farkindalik olusturmasi ve konusulur hale
getirmesi olduk¢a Onemlidir. BM 2030 Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglarinin en miithim
noktalardan biri de yoksulluk, aclik, saglikli hayat, egitim, enerji, sanayi, baris ve kiiresel
1sinma gibi énem arz eden konularda tilkelerin sorunlar1 ortadan kaldirmaya yonelik ortak
caligmalar yapmasina dikkat ¢ekmektedir (Yilmaz & Yiicel, 2022, s.697).

2.2 Siirdiiriilebilirlik Raporlar

Son yillarda sirketlerin pek ¢ogu siirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 kapsaminda yaptiklar1 eylemleri
siirdiiriilebilirlik raporu adi altinda yayimlayarak kamu ile paylasmaktadirlar. Isletmeler bu
raporlar aracilifiyla ¢evre, sosyal ve ekonomik boyutta siirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde hayata
gecirdikleri  faaliyetlerini  topluma duyurmakta ve toplum nezdinde imajlarini
giiclendirmektedirler.1997 senesinde kurulan “Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI)” tarafindan
olusturulan stirdiiriilebilirlik kriterleri diinyada siirdiiriilebilirlik raporlamasi yayinlayan
sirketlerin bircogu tarafindan baz alinmaktadir. GRI siirdiiriilebilirlik kriterleri, hem ¢ok uluslu
sirketlerin hem de daha farkli dlgekteki sirketlerin raporlarini hazirlarken net ve anlasilir bir
sekilde kullanilabilmeleri amaciyla yaygin bir sekilde benimsenmistir (Beyazyol & Ataman,
2023, s.113).

Raporlama ilkeleri Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) G4 Raporlama Kilavuzu’nda iki boliime
ayrilmistir. Rapor Igeriginin Belirlenmesine Iliskin Ilkeler ilk béliimii, Rapor Niteliginin
Belirlenmesine Iliskin Ilkeler ise ikinci bliimii olusturmaktadir (Saban & Kiigiiker & Kiiciiker,
2017, s.109).
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Tablo 1: GRI G4 Raporlama Ilkeleri

Rapor iceriginin Rapor Niteliginin
Belirlenmesine Iliskin ilkeler | Belirlenmesine iliskin ilkeler
*Paydas Kapsayicihg *Denge
*Stirdrilebilirlik Baglami *Kargilastirlabilirlik
*(Onceliklendirme *Dogruluk
*Eksiksizlik *Zamansal Tutarlilik
*Netlik

Kaynak: GRI G4 Siirdiiriilebilirlik Raporlama Kilavuzu

Isletmeler siirdiiriilebilirlik raporlar1 hazirladiklarinda kendilerini rakipleri ile karsilastirma
olanagi elde ettikleri i¢in 6nemli bir rekabet avantaj1 elde etmektedirler. Ayrica sirketlerin zayif
ve giclii yanlar1 belirlenerek siirdiiriilebilirlik cer¢evesinde gelecege dair amaglarini
saptayabilmektedirler. Bir yandan da toplum nezdinde manevi degerlerini sergiledikleri i¢in
kurumsal imaj ve miisteri sadakati olusturmaya da 6nemli katki saglamaktadirlar (Turhan &
Ozen & Albayrak, 2018, s.27). Bu yéniiyle esasinda siirdiiriilebilirlik raporlar1 isletmelerin
stratejik yonetim silirecinde durum tespiti nazarinda da veri sunabilmektedir.

Bu kapsamda siirdiiriilebilirlik endeksleri olarak tanimlanan borsa endekslerinden de s6z etmek
gerekir. Sirketlerin siirdiirtilebilirlik performanslarinin 6l¢iildiigli borsa endeksleri, orgiitlerin
sosyal, ¢evresel ve ekonomik anlamdaki sorumluluklarin1 hangi oranda gerceklestirdigini
saptamaktadir.

Endeks, firmalarin iklim degisikligi ile miicadele, su kaynagmin tiikenmesi, giivenlik, insan
saglig1 gibi global bazda 6nem arz eden siirdiiriilebilirlik baslig1 altindaki konulara yaklagim
tarzini, yapilan ¢aligmalarini sunmakta ve kamunun degerlendirmesine ortam olusturmaktadir.
Bu kapsamda endeks firmalarin performans degerlendirme mekanizmast olarak da
disiinilmekte rekabet ortami olusturarak bu rekabetin gerisinde kalmamak adina sirketlerin
itibarlarinin ve marka imajlarinin artmasi beklenmektedir. Ciinkii endeks kapsamina alinan
sirketler calismalarinda seffaflik ilkesi ile ilerlerler (Borsa Istanbul, 2023).

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nin iilkemizde 2014 yilinda olusumu gerg¢eklestirilmistir. Bu
endeks kapsamia Borsa Istanbul’daki performanslar yiiksek olan on bes sirket alimmistir.
Olusturulun BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi ile Borsa Istanbul’da kurumsal siirdiiriilebilirlik
performanslart iist seviyede olan firmalarin iginde yer aldigi bir endeks olusturulmasi,
Tiirkiye’de ve dzellikle Borsa Istanbul kapsaminda siirdiiriilebilirlik konusunda farkindaligin
arttirilip etkin faaliyetlerin uygulanmasi amaglanmistir (Ozerhan & Sultanoglu, 2017, 5.67).

3. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

Halkla iligkiler ilgili kamu nezdinde kurum ve kuruluslara yonelik anlayis sempati ve destek
kazanmak gayesiyle cesitli iletisim ortam ve araglarmi kullanmaktadir. Ulusal literatiir
tarandiginda halkla iliskilerin uygulama alanlar1 on dort baglikta belirtilmistir. Bu on dort
uygulama alan1 Finansal {liskiler, Calisan/Uye iliskileri, Konu/Sorun Yénetimi, Kriz Y6netimi,
Itibar Yonetimi, Lobicilik, Etkinlik Yénetimi, Kamusal Isler, Pazarlama Iletisimi, Sponsorluk,
Kurumsal Kimlik ve Imaj, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Toplumla iliskiler, Medya
Mliskileri’dir (Kalender & Fidan, 2008, s.30).

Halkla iligkiler disiplininin arastirma, erken uyari, yonetim danismanligi ve iletisim gibi temel
sorumluluklarmin yani sira dinamik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle uygulama alanlari stirekli
gelismektedir. Halkla iligkiler bilimi, bir kurum, kurulus, 6rgiit ve onun hedef kitlesi adina olast
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problemleri saptayan ve analiz eden bir veri toplama sistematigidir (Kalender, 2013, s.6).
Yapilan bu analiz ve bilgi toplama isletmenin hedef kitlesiyle ¢ift yonlii bir diyalog kurmasini
saglar ve paydaslar nezdinde kurumun imaji, itibar1 ve giivenin artmasi agisindan énem arz
etmektedir. Halkla iligkilerin ¢ift yonliiliigii ve kurum itibar ve imajint olumlu yonde etkilemeye
yonelik bakis agisina sahip olmasi dogal olarak disiplinin ve pratisyenlerinin siirdiiriilebilirlik
felsefesine bagli eylemler iiretmesini ve bu yonli eylemleri desteklemesini
kolaylastirabilmektedir.

Bu kapsamda giiniimiizde isletmeler, yalnizca mal ve hizmet {ireten Orgiitler degil,
stirdiiriilebilirlik stratejileri ile halkla iliskiler hedeflerinin ortak sekilde ilerlemesi adina ayni
zamanda topluma ve c¢evreye duyarli ¢aligmalar yiiriiten yapilar haline gelmistir. Son
donemlerde halkla iligkiler caligmalarinin stirdiiriilebilirlik faaliyetleri ile kurmus oldugu iliski
sebebiyle halkla iliskiler uygulama alanlar siirdiiriilebilirlik kavrami ile ayni paydada hareket
etmeye baslamistir (Akbayir, 2019, s.8). Halkla iliskilerin doniistiiriicii stratejisi, ortak fayda
kapsaminda farkli paydaslarin katilimiyla goniillii degisim saglayabilmektedir. Bu sekilde
halkla iligkiler uygulamalarinin sosyo-kiiltiirel anlamlar iireten iletisim siiregleri
gelistirebilecegi belirtilebilir (Tuncer, 2022, 5.846).

Halkla iliskilerin 06ziinde hedef kitle ile giiven merkezli iletisim esas oldugu igin
siirdiirtilebilirlik faaliyetlerinin basariya ulagmasi adina halkla iliskiler uygulamalar1 en uygun
olan yontem ve icerigi belirlemede O6nem arz etmektedir. Son ddonemlerde iletisim
teknolojilerinin gelismesi, diinyadaki kiiltiirel degisim, artan rekabet gibi énemli durumlar
halkla iligkilerin pek ¢ok yeni uygulama alani olmasini saglamistir. Halkla iligkilerin stirekli
degisen ve gelisen dinamik yapis1 uygulama alanlarini siirekli giincellemektedir. Bugiin halkla
iliskiler calisanlar1 basin iletisimi, kriz yoOnetimi, sosyal sorumluluk ve sponsorluk
uygulamalari, kurum ici iletisim ve kamusal isler bashigit ile paydaslar nezdinde
stirdiiriilebilirlik iletisimine katki saglar (Kalender, 2013, s.3). Halkla iligkiler uygulamalar1
arasinda yer alan sosyal sorumluluk ¢aligmalari, giiniimiiz siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle
baglant: icerisinde yer almaktadir. Bu yiizden siirdiiriilebilirlik kavrami igerisinde yer alan
anlamlandirmalarla halkla iliskiler disiplininin gelisimini saglayan felsefenin benzer
kavrayislardan beslendigi ileri siiriilebilir (Basarir, 2022, s.236). Halkla iliskiler profesyonelleri
global boyuttaki riskler i¢in her daim giindemi canli tutup ¢oéziime yonelik konu sorun yonetimi
halkla iliskiler uygulama alanindan da siirdiiriilebilirlik iletisimi kapsaminda faydalanir
(Tuncer, 2022, 5.846).

Isletmeler canl yapilar oldugu icin her an kriz siiregleri yasayabilirler. Bu siirecte planlanan
iletisimin siirdiirtilebilir olmasi1 gereklidir. Bu kapsamda da medya iletisimi, toplumla iligkiler,
itibar yonetimine kadar her kapsamda siirdiirtilebilir iletisimin yiiriitilmesi 6nem arz etmektedir
(Akdag, 2023, s.139). Paydaslarla bilgi paylasimi, medya iliskileri, stratejik karar siireclerine
katki saglama, raporlama ve kamuoyu ile raporlarin paylasilmasi gibi unsurlar, bu iletisim
siirecinin temel bilesenleridir. Ayn1 zamanda, bu siireclerde sosyal sorumluluk anlayisinin 6n
planda olmasi, organizasyonun toplumla uyumlu bir sekilde hareket ettigini gosterir.
Organizasyonlar, halkla iliskiler stratejilerini siirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu hale
getirmeli ve siirdiiriilebilirlik iletisimini bu ¢ergevede yonetmelidirler. Bu, organizasyonun
siirdiirtilebilirlik ¢cabalarini daha genis bir kitleye duyurmasina ve toplumun bu ¢abalar1 daha
iyl anlamasina yardimci olur. Bu agidan bakildiginda da halkla iligkiler, stirdiiriilebilirlik
iletisiminin énemli bir pargasidir. (Ozgen, 2022, 5.2).
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Bu diisiince siirdiiriilebilirlik siirecleriyle halkla iliskiler uygulama alanlar1 arasindaki rollerin
arastirilmasi hususunu ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismanin konusunu, 2021 yili
BIST ilk 30 endeksinde yer alan sirketlerin kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlarinda, faaliyet
raporlarinda ve entegre faaliyet raporlarinda yer verilen halkla iliskiler uygulamalarinin
sektorel bazda incelenmesi olusturmaktadir. Boylelikle siirdiiriilebilirlik raporlarinda hangi
halkla iligkiler uygulama alanlarina yonelik igeriklerin yer aldigi irdelenebilecektir. Bu
kapsamda caligma, sirketlerin kurumsal stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine dair hazirladiklari
raporlarda kullanilan halkla iliskiler uygulama alanlarinin agirlik oranini belirleyerek sektorel
bazda halkla iligskiler uygulama alanlarindaki farklilik ve benzerlikleri ortaya koymayi
amaclamaktadir.

Literatiir incelemesine bakildiginda siirdiirtilebilirlik kavrami ve siirdiiriilebilirlik rapor gelisim
siirecine dair;

e Ozerhan & Sultanoglu (2018) Siirdiiriilebilirlik Raporu Kapsaminda Cevresel Bilgilerin
Raporlanmasi ve Giivence Denetimi adli yaymlarinda BIST de mevcut olan 42 sirketin
stirdiiriilebilirlik ve yillik faaliyet raporlarini inceleyerek glivence denetiminin, ¢evresel
bilgilerin diizeyi bakimindan yapilip yapilmadigin1 belirlemeyi hedeflemislerdir.
Calismanin sonucunda, sirketlerin c¢evresel bilgi raporlama siirecinde bir standart
olmamasindan kaynakli paydaslara tutarli ve karsilagtirilabilir bir rapor sunulamadigi
belirtilmistir. Ulkemizde calisma kapsamindaki raporlama siirecinde bir standart
olusturulmasi sonucuna varilmistir.

e Bigaker (2012) stirdiiriilebilirlik kavramini ekonomik, sosyal ve c¢evresel basliklarda
inceleyerek sirketlerde siirdiiriilebilirlik yonetiminin daha etkili olmas1 adina halkla
iliskiler alaninda yapilabileceklere odaklanmis ve halkla iliskilerin oynadigi roliin alt1
cizilere siirdiiriilebilirlige olan katkist belirtilmistir. Calismanin ampirik bir arastirma
ile desteklendiginde halkla iliskilerin siirdiriilebilirlik yonetimindeki katkisinin
uygulanma agisindan da ortaya konabilecegi belirtilmistir.

e Aytar (2019) BIST kapsaminda bulunan sirketlerin yapmis oldugu sosyal sorumluluk
caligmalarina dair bir igerik analizi yapmistir. Caligma sonucunda BIST kapsamindaki
sirketlerin agirlikli sosyal ve Kkiiltlirel faaliyetlere sosyal sorumluluk c¢aligmalar
kapsaminda yer verdigi tespit edilmistir. Yapilan analiz ardindan da sosyal sorumluluk
caligmalarinin = sirketler ve bulunduklar1 sektorler acisindan farklhilik tasidig
belirlenmistir.

e Giimrah & Tang¢ (2018) BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksindeki 2014-2015 yillar
arasindaki 10 firmanin siirdiiriilebilirlik raporlarini incelenmistir. Caligmanin
sonucunda iilkemizde siirdiiriilebilirlik raporlarinin gelisimini daha tamamlayamadigi
ve iyilestirilmesi gereken alanlarin oldugu belirtilmistir.

Yukaridaki aragtirmalarindan farkli olarak bu ¢alismanin konusunu kurumsal siirdiiriilebilirlik
faaliyetleri kapsaminda hazirlanan raporlardaki halkla iliskiler uygulama alanlarina ne oranda
yer verildiginin analizi olusturmaktadir. Literatlir taramasi1 sonucunda bu igerikte bir kaynaga
ulagilamamistir. Yapilan bu arastirma ayni zamanda sirketlere bir kaynak olusturmay1
hedeflemektedir.

Bu dogrultuda 2021 yilinda BIST 30 endeksi kapsaminda islem goren ve siirdiiriilebilirlik
raporu yayinlayan 30 sirketin raporlar1 veri seti olarak secilmistir. Yapilan analiz sonrasi
stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri kapsaminda sirketler tarafindan hazirlanan raporlarda hangi
halkla iligkiler uygulama alanlarina ne oranda yer verdiklerinin frekanslari arastirilmistir Ayrica
stirdiiriilebilirlik ~ faaliyetleri kapsaminda hazirlanan  raporlardaki  halkla iliskiler
uygulamalarinin sektorel bazda farklilik ve benzerliklerine odaklanilmistir.
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4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu caligma, 2021 yili BIST 30 endeksinde yer alan sirketlerin kurumsal siirdiiriilebilirlik
raporlarinda, entegre ve faaliyet raporlarinda yer alan eylemlerin halkla iliskiler uygulama
alanlariyla iligkisini kesfetmeye yonelik nitel bir yaklasimla tasarlanmistir. Belge tarama
yontemiyle temin edilen mezkir raporlardaki halkla iligkiler uygulamalar1 Kalender & Fidan’in
caligmasinda belirttigi 14 adet uygulama alani ve o uygulama alanlarina alan yazinda yer alan
aciklamalar referans alinarak incelenmistir.

Aragtirmaya esas kurum raporlarinda yer alan metinlerin incelemesinde igerik analizi
yonteminden faydalamlmistir. Igerik analizi toplanan bulgulari tamimlamaya, kategorize
etmeye ve sonrasinda tespit edilen olgular1 yorumlayarak objektif neticelere ulasilmasini
hedeflemektedir (Yildinnm & Simsek, 2016, s.242). Bu kapsamda ¢alismada 2021 senesinde
Borsa Istanbul 30 endeksinde bulunan 30 sirketin yayimladig1 17 siirdiiriilebilirlik raporu, 9
entegre faaliyet rapor, 3 faaliyet raporunu veri seti olarak islev gérmiistiir . Bu bakimdan
calisma 2021 yili BIST 30 endeksinde bulunup Tablo 2’de belirtilen kurumlarin
sirdiirtilebilirlik raporu, faaliyet raporu ve/veya entegre raporlarinda yer alan bilgilerle
sinirlidir. Mezkur raporlar halkla iliskiler uygulamalar iizerinden kodlamaya tabi tutulurken
Tablo 3’te belirtilen kodlama cetveli lizerinden analiz edilmistir.

Tablo 2: Analiz Kapsamina Alinan Firmalar

@ i Rapor p R Rapor Rapor
No Sirket Rapor Tiirii Rapor Yili Sayfa Sayis No Sirket Rapor Tiirii Yil Sayfa Sayist
1 AKBANK Entegre Faaliyet Raporu 2021 586 16 PEGASUS Siirdiiriilebilirlik Raporu | 2021 28
2 ARCELIK Siirdiiriilebilirlik Raporu 2021 209 17 PETKIM Siirdiiriilebilirlik Raporu | 2021 125
3 ASELSAN Siirdiiriilebilirlik Raporu 2021 117 18| SABANCIHOLDING |Siirdiirilebilirlik Raporu | 2021 151
4 | BIM MAGAZALAR Siirdiiriilebilirlik Raporu 2021 54 19 SASA POLYSTER Siirdiiriilebilirlik Raporu | 2021 165
5 | DOGAN HOLDING Siirdiirilebilirlik Raporu 2020 155 20 SISE CAM Siirdiiriilebilirlik Raporu | 2021 110
EMLAK KONUT
g GMYO Siirdiiriilebilirlik Raporu 2L Al A b KIBANKAST Entegre Faaliyet Raporu 202 182
EREGLI DEMIR .
" J
7 CELIK Entegre Faaliyet Raporu 2021 260 22| TAV HAVALIMANLARI Faaliyet Raporu 2021 260
8 FORD OTOSAN Siirdiirilebilirlik Raporu 2021 92 23| TEKFEN HOLDING |Siirdiriilebilirlik Raporu | 2021 98
9 | GARANTI BANKASI Entegre Faaliyet Raporu 2021 214 24 TURKCELL Entegre Faaliyet Raporu | 2021 575
. . 2020 .
10 15 25 2021 260
GUBREEABRIKASI Faaliyet Raporu 2.Ceyrek TUERAS Siirdiiriilebilirlik Raporu
11 IS BANKASI Entegre Faaliyet Raporu 2021 481 26| TURK HAVA YOLLARI |Siirdiriilebilirlik Raporu | 2021 108
12 KARDEMIR Siirdiirilebilirlik Raporu 2021 67 27 TURK TELEKOM Siirdiiriilebilirlik Raporu | 2020 130
13 KOC HOLDING Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020 70 28| VAKIFLAR BANKASI |Entegre Faaliyet Raporu | 2021 544
14 KOZA ALTIN Faaliyet Raporu 2021 89 29 VESTEL Entegre Faaliyet Raporu | 2021 260
- YAPI VE KREDI
e ENCILIK RAPORU YOK XOK ; e BANKASI Entegre Faaliyet Raporu e ol

www.dicoj.com



Dijital Comunication Journal

International Indexed & Refereed

Tablo 3: Icerik Analizi Kodlama Cetveli Ozeti

£ B-Cahsan Uye  |C-KonuSorun| D-Kriz E-itibar .| G-Etkinlik . I-Pazarlama i- J-Kurumsal K-Kurumsal Sosyal L-Toplumla M-Medya
A-Finansal S SR Sl . .. . |F-Lobicilik S H-Kamusal isler o 2 s, e e
iliskiler Iigkileri Yonetimi | Yonetimi | Yonetimi Yonetimi Tetisimi Sponsorluk| Kimlik ve imaj Sorumluluk Iligkiler Iigkileri
Kurumsal itibar Grup
Galisan Katiimiyla Risk Yanetimi ve Al Sirketleri
Déngiisel Ekonomi |  Diizenlenen Etkinlikler | Covid 19 Siireci Aragtirmalan | s Birligi e Paydasletisimi | Sponsorluk |  Dekorasyon | Sokak Hayvanlarina Destek | Web Sitesi Vénetimi | Medya iliskileri
Finansal Kurulugiara Pandeminin Kamu istirakleri fle Sosyal Medya
Raporlama Beyani Sirket igi Faaliyetler Yikici Etkileri itibar Odulleri Toplantilar Goriismeler Miisteri iligkileri Bagis Orman Yanginlarina Destek Kanallan Basin Biiltenleri
Yurtchsinda Katiim Milsts
Saglanan Memnuniyet
Kredi Destegi Etkinlikler Mevzuat Calismalan Anketl Maddi Destek ikdim Degisiklig ile Miicadele |  letisim Merkezleri | Basin iliskileri

Fon Kurulmasi

Fuarlar

Paydas Etki Analizi

Basin Toplantilan

Yesii Ticaret Paketieri| Miemnuniye

Gailstayiar

Réportaj

Yesil Tahviller Zirve-Konferans Su Yénetimi
Yesil Arz Odiil Térenleri Biyogestlilik
Destek Paketleri Oneri leri Spor
Finans Anlasmalan | Yetenek v Yetkinik
ve Odilleri Programlan Egitim
Motivasyon Faaliyetleri Kiltir-Sanat

Toplumsal Yatinmlar
Toplumsal Gelsime Katki
Nitelikl Egitim

2021 yili BIST 30 endeksinde sirketlerin siirdiiriilebilirlik, faaliyet, entegre faaliyet raporlar
incelenerek, raporlarinda yer verdikleri halkla iligkiler uygulama alanlar1 Tablo 3 i¢inde yer
alan faaliyetler ve bu faaliyetlerin icerigi agisindan taranmistir.

4.1. Arastirmanin Evren ve Orneklem Secimi

Bu calismada 2021 yilinda BIST 30 endeksinde yer alan isletmelerin yayinladiklar
siirdiirtilebilirlik raporlarinda, faaliyet raporlarinda ve entegre faaliyet raporlarinda halkla
iliskiler uygulamalarina ne oranda yer verdikleri web siteleri tizerinden yayinladiklar1 raporlar
taranarak, nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi yapilarak elde edilmistir.

Tablo 4: BIST 30 Endeksinde Yer Alan Sirketlerin Sektér Dagilimlari

SEKTORLER SEKTOR KODU SEKTOR UYE
FINANS F 6
GAYRIMENKUL G 1
HABERLESME H 2
HOLDING YATIRIM HY 5
IMALAT SANAYT is 2
KIMYA PETROL PLASTIK | KPP 2
MADENCILIK M 4
METAL ESYA MAKINE MEM 2
OTOMOTIV 0 1
PERAKENDE P 1
TEKNOLOJI TEK 1
TEKSTIL T 1
ULASTIRMA U 2

Tablo 4’de yer alan bilgiler incelendiginde Tirkiye’de 2021 yili BIST 30 endeksinde yer alan
sirketlerden en ¢ok siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan sektoriin finans sektorii oldugu tespit
edilmistir. Ikinci sirada ise en gok rapor yayinlayan sektdr holding sektdrii olurken, {igiincii
sirada ise bu sektoriin ardindan madencilik sektorii gelmektedir. Madencilik sektdriindeki bir
firmanin hi¢ rapor yayinlamadig: tespit edilmistir.

4.2. Arastirmanin Bulgulan
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Bu arastirma kapsaminda BIST 30 endeksinde yer alan firmalarin 2021 yilina ait
stirdiiriilebilirlik raporlari, entegre faaliyet raporlar1 ve faaliyet raporlari ayrintili bir igerik
analizine tabi tutulmustur.

Tablo 5: Siirdiiriilebilirlik Raporlarindaki Halkla iliskiler Uygulamalarmin Kirilimi

Siirdiiriilebilirlik .
Baporlarlndaﬁ Halkla Konuyla Ilgili Yapilan
Iligkiler Uyg lar1 Faaliyet Oram

Kurumsal Sosyal Sorumluluk \Z (;kzlg 93 6)?6
Calisan / Uye ligkileri \Z 2k227 963’)91
3 Yok 9 31,0
Pazarlama [letisimi Va: 20 692 0
Sponsorluk :{/Zf 1; Z;:?
itibar Yonetimi :{/:f ig ;1;:2
Etkinlik Yonetimi 3:5 i;‘ g?i
Yok 16 552
Medya iliskileri Var 13 44.8
Finansal Iliskiler :{/Zf 1(9} gi:g
Konu/Sorun Yénetimi \{/E)ali 263 ;izg
Toplumla Iliskiler ‘i]oal; 245 ?g:z
Kamusal Isler %;1; 236 ?3:;
Kriz Yonetimi %)ali 218 936;16
Kurumsal Kimlik ve imaj 3\{10; 218 936);16
Yok 29 100

Lobicilik . .

Yapilan tanimlayic istatistik sonucunda 2021 yili BIST 30 endeksinde yer alan isletmelerin
stirdiiriilebilirlik raporlarinda halkla iligkiler uygulama alanlari arasinda en ¢ok kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri gergeklestirdigi sonucu elde edilmistir. Bu kapsamda 29 firmanin
28’sinin  yani  %96,60’nin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine siirdiiriilebilirlik
raporlarinda yer verdigi tespit edilmistir. Gliniimiizde sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri, hedef kitleleri nezdinde kurum kiiltiirii ve aidiyetini artirma ¢abasindadir (Elmas &
Tiiziiner, 2018, s.272). Tablo 5’teki dagilima bakildiginda calisan iiye iligkileri faaliyetlerini de
kurumsal sosyal sorumluluk basligindan sonra 29 firmadan 27’sinin yani %93,10’unun yer
verdigi ve raporda ikinci sirada yer aldign goriilmektedir. Ugiincii sirada ise 29 firmadan
20’sinin yani %69,0’1n1n yer verdigi pazarlama iletisimi faaliyetleri gelmektedir. Yapilan icerik
analizi sonucunda 2021 yili BIST 30 endeksinde yer alan isletmelerin siirdiiriilebilirlik
raporlarinda higbir sirketin lobicilik faaliyetine yer vermedigi bulgusu elde edilmistir.
Lobicilik, sirketlerin, kuruluslarin belirli bir konuda politika veya yasama tasarisinin kabul
edilmesini veya reddedilmesini etkilemek i¢in yaptig1 faaliyetleri kapsar. Lobi faaliyetleri ile
karar vericilere belirli bir konuda bilgi saglanir, farkindalik yaratilir ve ilgili taraflarla is birligi
yapilarak yasa tasarilarinin sonuglari etkilemeye calisilir.
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Tablo 6: Arastirmaya Esas Raporlarda Halkla Iliskiler Uygulama Alanlarinin Sektorel
Dagilimi

Caligan fiye | Konu Soran Etkinlik Pazarlama Kurumsal Kimlik | Korumsal | Toplamla | Medya
Finansal iligkiler | fliskileri | Yonetimi |Kriz Yonetimi | ftibar Yonetimi |Lobicilik | Yonetimi |Kamusal fsler | Tletisimi ve imaj Sosyal Tliskiler iliskileri
lans 66.70% 100,00% | 5000% 0.00% 6670% | 0.00% | S0.00% | 1670% | 8330% | 66.70% 0.00% 100.00% 1670% | 33.30%
Caprimenkal 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0.00% 100,00% 0,00% 100,00%
Haberl
Hhecletme 0.00% 10000% | 0.00% 0.00% 0.00% 000% | 5000% | 5000% | 5000% | 100,00% 0.00% 100.00% 000% | 0.00%
Holding yat
i 60.00% 80.00% | 20.00% 0.00% §0.00% | 000% | 40.00% | 0.00% | 4000% | 80.00% 0.00% 100.00% 0.00% | 20,00%
Imalat i
Halamy 0,00% 100.00% | 5000% 0.00% 50,00% 0.00% | 5000% | 0.00% 0.00% | 50,00% 0.00% 50,00% 0.00% | 50,00%
Kimya petrol
plastik 50,00% 100.00% | 0,00% 0.00% 10000% | 0.00% | 5000% | 0.00% | 10000% | 50.00% 0.00% 100.00% 50.00% | 100.00%
Madencilik
0.00% 6670% | 0.00% 0.00% 3330% | 000% | 3330% | 3330% | 66.70% | 3330% 0.00% 100.00% 3330% | 66.70%
Metal esya
makine 50,00% 100,00% | 0,00% 0.00% 10000% | 000% | 5000% | 0.00% | 10000% | 100,00% 0.00% 100.00% 0.00% | 0.00%
Otomotiv .
0.00% 100.00% | 0,00% 0.00% 0.00% 0.00% | 10000% | 0.00% | 100.00% | 000% 0.00% 100.00% 0.00% | 10000%
Perakend
e 0.00% 100.00% | 0,00% 0.00% 10000% | 0.00% | 100.00% | 0.00% | 10000% | 000% 100.00% 100.00% 0.00% | 100.00%
Teknoloji i " "
0.00% 10000% | 000% | 100.00% 10000% | 0.00% | 10000% | 000% | 10000% | 0.00% 0.00% 100.00% 100.00% | 100,00%
Tekstil
. 0,00% 10000% | 0,00% 0,00% 0.00% 0.00% | 100,00% |  0.00% | 10000% | 100,00% 0.00% 100.00% 0.00% | 10000%
Ulagtirma ) .
0,00% 10000% | 50,00% 0,00% 0.00% 0.00% | 0,00% 000% | 100.00% | 0.00% 0.00% 100.00% 000% | 0.00%
- 10 27 8 1 17 0 15 3 20 18 1 28 4 13
Sektir 34,50% 9310% | 2070% | 3.40% 5860% | 0,00% | 51,70% | 10,30% | 69,00% | 62,10% 3,40% 96,60% 13,80% | 44,80%

Tablo 6’daki dagilima bakildiginda 2021 yili BIST 30 endeksinde yer alan isletmelerin
siirdiirtilebilirlik raporlarinda belirtilen halkla iliskiler uygulamalar1 betimsel igerik analiziyle
sektorel agidan incelendiginde yer verilen halkla iliskiler yontemlerinin, sirketlerin sektorleri ile
bir baglant1 olusturabilecek herhangi bir bulgu elde edilemedigi sdylenebilir. Ayrica raporlarda
yer verilen halkla iliskiler yontemlerinin sektorel olarak bir gruplama olusturmadigi ve secgilen
halkla iliskiler yontemlerinin secim nedenleri ile sirketin faaliyet gosterdigi sektor arasinda bir
baglanti olmadig1 belirtilebilir.

Tablo 7: Siirdiiriilebilirlik Raporlarindaki Halkla Iliskiler Uygulamalarindan KSS Faaliyetleri

Siirdiiriilebilirlik Raporlarindaki |Konuyla lgili
Halkla iliskiler Uygulamalarmdan |Yapilan
KSS Faaliyetlerinin Dagilinm Faaliyet Oram
Yok 3 10,3
SOSYAL-KULTUREL |Var 26 89,7
Yok 3 10,3
CEVRE Var 26 89,7
Yok 5 17,2
TOPLUMSAL GELISIM |Var 24 82.8
Yok 15 51,7
SPOR Var 14 48,3
Yok 16 552
SAGLIK Var 13 448

2021 yili BIST 30 endeksinde bulunan firmalarin siirdiiriilebilirlik raporlarmdaki kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarinin 6zellikle iki baslikta agirlik kazandig tespit edilmistir. Bu
uygulamalarin sosyal ve kiiltiirel faaliyetler ile cevre basligi kapsaminda yogunlastig
gorlilmektedir. Bu kapsamda siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan igletmelerin %89,7’sinin (26
Sirket) kurumsal sosyal sorumluluk basliginda en az bir sosyal, kiiltiirel ve ¢evre basliklarinda
faaliyete; % 82,8'sinin (24 Sirket) ise en az bir toplumsal gelisim agirlikli kurumsal sosyal
sorumluluk calismasi yaptig1 goriilmektedir. Yine bu isletmelerin % 48,3"iniin (14 Sirket) en
az bir spor kapsaminda, % 44,8'inin de (14 Sirket) saglik alaninda sosyal sorumluluk faaliyeti
ylriittiigl goriilmektedir.
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5. SONUC

Bu calisma kapsaminda yapilan arastirmada 2021 yili BIST 30 endeksinde yer alan 29
isletmenin 17 siirdiiriilebilirlik raporu, 9 entegre faaliyet raporu ve 3 faaliyet raporu analize
dahil edilmistir. Bir firma rapor yaymlamadig i¢in ¢aligma kapsamina alinamamustir.

Tiirkiye’de 2021 yili BIST 30 endeksinde yer alarak kurumsal siirdiiriilebilirlik raporu
yayinlayan sirketlerin sektorel dagilimina bakildiginda 29 sirket arasinda alt1 sirketin finans
alaninda, bes sirketin holding sektdriinde, dort sirketin madencilik sektoriinde oldugu tespit
edilmistir. Haberlesme, imalat sanayi, kimya petrol plastik, metal esya makine ve ulastirma
sektorlerinin her birinden ikiser sirket kurumsal siirdiiriilebilirlik raporu yayilamistir.

Kurumsal stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin tanitimi ve duyurulmasi i¢in yayinlanan raporlarda
agirlikli olarak halkla iliskiler uygulama alanlarindan sirasiyla kurumsal sosyal sorumluluk,
calisan iiye iliskileri, pazarlama iletisimi, sponsorluk, itibar yonetimi, etkinlik yonetimi ve
medya iliskileri basliklarinin kullanildig1 sdylenebilir. Calisma sonucunda elde edilen analiz
bulgularindan 2021 yili BIST 30 endeksinde yer alan sirketlerin kurumsal stirdiiriilebilirlik
faaliyetleri sonucunda yayinladiklar1 siirdiiriilebilirlik raporlarinda hangi halkla iliskiler
uygulamalarina daha fazla yer verdikleri tespit edilmistir. Elde edilen veriler 1s181nda 2021 yihi
BIST 30 endeksinde bulunan isletmelerin %96,60’min kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer verdigi tespit edilmistir. Global pazara da
baktigimizda bugiin uluslararasi marka olma basaris1 gosteren sirketlerin, kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine en ¢ok yatirim yapan firmalar oldugu ayni1 zamanda itibar anlaminda
da en iist siralarda yer aldig1 goriilmektedir (Karatepe & Ozan, 2017, s.97). Kurumsal sosyal
sorumluluk caligmalar1 kapsaminda da Tiirkiye’nin 6nemli sirketlerinin c¢evre ile sosyal ve
kiiltiirel faaliyetler kapsaminda yogunlastifi goriilmiistiir. Bu dogrultuda stirdiiriilebilirlik
endeksinde yer alan firmalarin (26 Sirket) %89,7’sinin kurumsal sosyal sorumluluk basliginda
en az bir sosyal, kiiltiirel ve ¢evre kapsaminda faaliyete; (24 Sirket) %82,8'sinin ise en az bir
toplumsal gelisim agirlikli kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetine yer verdigi saptanmustir.
Markalarin, rakiplerinden ayrismak adina uyguladiklari sosyal sorumluluk kampanyalar1 hedef
kitleleri nezdinde marka imajlarin1 kuvvetlendirmektedir (Sucu, 2020 s.6).

Cevre kapsaminda 6ne ¢ikan basliklar olarak su politikalart ve atik yonetimine orgiitlerin daha
agirlik verdigi tespit edilmistir. Sosyal, kiiltiirel odakli ¢aligmalarda da sanat basligi kapsaminda
yapilan projeler 6ne ¢ikmaktadir. Elde edilen bulgularda ¢alisan iiye iliskileri faaliyetlerinin de
kurumsal sosyal sorumluluk bashigindan sonra 29 firmadan 27’sinin yani %93,10’unun yer
verdigi ve raporda ikinci sirada yer aldig1 tespit edilmistir. Isletmeler, sadece kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri ile degil, personele yonelik uygulamalarla da siirdiriilebilirlik
caligmalarini giiclendirmektedir. Sirketlerin siirdiiriilebilirlik felsefesi kapsaminda calisan iiye
iliskileri isletmeler i¢in kritik 5Sneme sahiptir. i¢ iletisime verilen 6nem orgiitlerin uzun vadeli
basarisi i¢in temel faktorlerden biri olup nitelikli personel temini etmede de kritik bir rol oynar.
Personelin kurum kiiltiiri ve degerlerini benimsemesi, kuruma kars1 aidiyet hissetmeleri,
sirketin itibarina, giliciine olan inanglari, i¢ iletisim yolu ile saglanabilir. Bu hem c¢alisan
memnuniyetini artirabilir hem de organizasyonun siirdiiriilebilirlik amaglarina erigsmesine katki
saglar. 29 firmadan 20’sinin yani %69’unun raporlarinda ise sirketlerin bilinirliklerini,
farkindaliklarini artirarak markanin rekabet avantajini giiclendiren uygulamalar olan pazarlama
iletisimi faaliyetleri tiglincii sirada yer almaktadir. Pazarlama iletisimi faaliyetlerinin
sirdiirtilebilirlik raporlarinda tgiincii sirada yer almasi, sirketlerin = siirdiriilebilirlik
caligmalarin1 pazarlama stratejilerinin 6nemli bir pargasi olarak gordiigiinii isaret etmektedir.
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Bu durum organizasyonlarin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini ayn1 zamanda marka bilinirligi ve
rekabet avantajini artirmak adina bir firsat olarak gordiiklerini de gostermektedir. Ciinkii
stirdiiriilebilirlik bilincine sahip tiiketicilerin sayis1 artmaktadir ve dolayistyla bu tiiketiciler
stirdiiriilebilir markalara daha fazla yonelmektedir.

Calisma kapsamina alinan isletmelerin, raporlarinda yer verdigi halkla iligkiler uygulama
alanlarindan ilk ii¢li olan kurumsal sosyal sorumluluk, ¢alisan iiye iliskileri ve pazarlama
iletisimi bagliklar1 sirketlerin hem toplum hem calisanlar1 nezdinde olumlu bir itibar ve aidiyet
olusturma c¢abasini gostermektedir. Ayn1 zamanda bu durum rekabetten de geri kalmak
istemeyen isletmelerin, hedef kitleleri nezdinde taninirliklarini artirarak sektdrdeki konumunu
giiclendirme hedefinin bir gostergesi olarak da yorumlanabilir.

Sirketlerin kurumsal stirdiiriilebilirlik raporlarindaki halkla iliskiler uygulama alanlarinin
agirlik noktasini analiz etmeyi konu edinen bu calisma ile BIST 30 endeksinde yer alan
firmalarin yayinladiklar1 raporlarda yer verdikleri halkla iligkiler uygulamalarinin sektorel
bazda farklilik ve benzerliklerinin ortaya konmasi hedeflenmistir. Bunun i¢in sirketlerin
kurumsal stirdiiriilebilirlik raporlarindaki halkla iliskiler uygulamalarinin sektorel bazda analizi
gerceklestirilmistir. Sonug olarak halkla iliskiler uygulama alanlarinin se¢im nedenleri ile
sirketlerin faaliyet gosterdigi sektorler arasinda bir baglantis1 olmadigr ve halkla iligkiler
yontemleri ile sektorel olarak bir gruplama olusturmadig: soylenebilir. Isletmelerin halkla
iliskiler uygulamalarin1 sektérden bagimsiz olarak sectigini yansittigini belirtebiliriz. Bu
sonugla baglantili olarak halkla iliskiler uygulamalarinin belirli bir sektorle sinirli olmadigini
da hatirlatmak gereklidir.

Sirketler siirdiirtilebilirlik raporlarinda faaliyet alanlar1 kapsaminda tiim paydaslarim
ilgilendiren sosyal, ekonomik ve ¢evresel performanslarini ortaya koyan veriler sunmaktadirlar.
Bu firmalar paydas giivenini saglamlastirmak ve marka imajlarim1 giiclendirmek adina ilgili
projelerini halkla iligkilerin ¢esitli uygulama alanlarin1 kullanarak hayata gecirmektedirler.
Boylece halkla iliskiler disiplini, sirketlerin hedeflerini gerceklestirirken finansal siirecleri ile
sosyal ve cevre konu basliklar1 arasinda denge kurmasina yardimci olmaktadir.
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